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CHEQUE ENERGIE

L Ftat accompagne les ménages a revenus modestes pour payer leurs factures d'énergie
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DISPOSITIF CHEQUE ENERGIE : UN TITRE DE PAIEMENT
MAIS AUSSI DES DROITS ASSOCIES (PROTECTIONS)

= Un dispositif mis en place par les Pouvoirs Publics qui :
A remplacé les tarifs sociaux (TPN et TSS) au ler janvier 2018,
Est destiné aux « ménages précaires » sous condition de revenus,

Est Utilisable pour payer des factures d’énergie dans le logement et des travaux d’amélioration du
logement éligibles au crédit d'impots.

= Le Dispositif Cheque Energie = un titre de paiement (le chéque) + des droits associés
(protections) activables aupres de son/ses fournisseur(s) d’énergie a la remise du cheque (ou
de l'attestation si le chéque énergie a été utilisé aupres d'un autre fournisseur d’énergie)

—~——
Le Cheque Energie Les Attestations
T|tre de alement = protections Protections seulement

Chéque éner i diffé le montant & payer et le montant de ce chéque énergie.

Chéque énergie d'un montantde: £ wwaees . BEomnom

AD.l
A'I'I'ESTATION ELECTRICITE AD2
SOIXANTE TROIS EUROS **¥%%%% € I (A trausmetive i vatre fournisseur d ‘éectricités 350300 e
**************************** | —
—— - — . | 63,00* Cene allestation vous permet de
Al q o dedkkkkdkdkkkkkkkkkkkhkkhkkkkkkd EXTEOL ur vos contrats de fourniture d'électrici é n cas de déménagement ou
.‘ = the = S mmpye
LELNCWUL e validité : du 1/04/2019
i 15 . 5 Alin d'en bén er er sans ref ard voy dé s maintenant cette attestation au 30/04/2020
L8 5= Bénéficiaire(s) : a vatre fournis: selol au verso.
- Référence chéque énergie :
o
MINISTERE OE LA TRANSITION ECOLOGIQUE ET SOUDAIRE n°123id_uniq

Validité : 314‘03.’2019
Chéque énergie N°|

prenom nem
AD1

oty (g 1 ey iy P Az
w6 E:niﬁ..?ﬁi.“."nll‘ [‘:ln.a':\".llii AD3
ol ol
e e 00000 VILLE
t ppléme ires
d dé &nagem

Validité : du 10412019
Afind'e bé él efsa s relard, envoyez dés maintenant cette attestation a au 30/04/2020
‘ votre foun r de gaz selon les modalités indiquées au verso.

~ - Référence IIchu“!c!ue én_ergie :
‘ ‘ eDF IjutHEUIIE n°123id_uniq
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LE CHEQUE ENERGIE : RESUME

Un titre de paiement (le cheque) et des droits associés (protections) activables a la remise du cheque, ou
d’'une des 2 attestations

Chéque énergie non fractionnable, pas de remboursement de la différence entre le montant a payer et le montant de ce chéque énergie.

Chéque énergie d'un montant de : €

DE QUARANTE HU T EUROS A DEUX €

CENT SO XANTE DI X SEPT EUROCS H
dhkkhkkhkhkhkkdkdhkhkhkhhh ok hohkhok ok hok 48 € mini 277 € maxi
LECHEQUE

(=15 Bénéficiaire(s) : E ]
€ ETRE FISCALEMENT DECLARE g s erm—
. - . HABITER UN LOGEM ENT SOUM |S REFUBLIQUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TRANSITION ECOLOGIQUEET SOLIDARE 5 | A TAXE D’HABITATION
10 700 € MAX DE REVENU FISCAL MINISTERE
DE LA TRANSITION
DE REFERENCE ECOLOGIOUE
validité : 31/03/n+1 ET SOLIDAIRE
Cheéque energie N° 1873432072
(12)

Utiliser le cheque énergie ? CJ . _
Utiliser I'attestation ? En ligne sur Par courrier a:  + possibilité de pré-affectation
chequeenergie.gouv.fr TSAE51F401

S eDF 87014 LIMOGES CEDEX 1




LE CHEQUE ENERGIE, CE QUI CHANGE EN 2019

o Decret cheque énergie du 24 décembre 2018 :

—accorde le bénéfice du chéque énergie en cas de :
— déclaration de revenus tardive
—nouveau logement assujetti a la taxe d’habitation

, E — droits associés au cheque énergie :
seree 2018 1276 — possibilité de pré-affecter I'attestation de droits
u 24 décembre 201¢ . , s . .

—aval de la CNIL pour informer, en début de millésime, les fournisseurs sur leurs
clients bénéficiant du dispositif (permettra peut-étre d’appliquer les protections
automatiquement mais pas avant 2020 )

— clarification de certaines situations : par exemple, rétro-activité des droits associés,
prolongation de la durée des chéques en cas de réémission tardive,...

— contrats professionnels couvrant également des usages domestiques : bénéfice du
chéque énergie et des protections associées

= Arrété cheque énergie du 26 décembre 2018 modifiant le plafond
de ressources et la valeur faciale du cheque énergie

a

Arrdté du 26 — Augmentation du montant moyen du cheque énergie : 200 € en moyenne en 2019
décembre 2018

— Création d’'une nouvelle tranche de bénéficiaires, pour accorder le bénéfice du
chéque énergie a 2,2 millions de ménages supplémentaires (total estimé a 5,8
~'=eDF millions de ménages )



FONCTIONNEMENT DU DISPOSITIF

Service & appel

0 805 204 805

Services de I'Etat

gratuits ]
e |
“a(\g www chequeenergie gouv.fr
\nC Met & .
disposition Q 9 @ contactent
Etablit la liste des
- Emet et
— - — _ >
Fisc— “amane —ffi— Eme m—TTTTTIT L

— & .
ASP W . chEouE Ayants-droits

] ENERGIE

Agence des Services de Paiement

Utilisent

v
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CHEQUE ENERGIE

.

# Factures de dépenses
d’énergie liées au logement

Permet de régler les dépenses
d’énergie aupres d’un
fournisseur d’énergie et d’activer
les droits associés (protections)
. aupres de ce fournisseur

> =
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Travaux éligibles au
crédit d'impots

.

|
v
ATTESTATION

4y

A remettre au fournisseur
d’électricité ou de gaz
naturel qui n’a pas
encaissé le cheque
énergie
pour bénéficier des
droits associés
(protections)



CRITERES D’ELIGIBILITE 2019

Pour savoir s’il peut bénéficier du cheque
énergie un client peut/doit consulter le site
chequeenergie.gouv.fr / Vérifier mon éligibilité\>

3 Criteres d’éligibilité cumulatifs :

e ey p———

BEpUm g PR Al

MIMNISTERE
DHE LA TRANSITION
EODLOGIOUE
ET S IDAIRE

l i 1
)

L Elat. accompagns, les menages. i nevenus m

Vérifier mon éligibilité

o Etrefiscalementdéclaré: (i.e. avoir établi une déclaration de revenus)
.o e Habiter un logement soumis a |a taxe d’habitation

La somme des revenus Fiscaux de Référence (RFR) des différents foyers

fiscaux constituant le « ménage précaire » solidaire de la méme taxe
d’habitation d’'un méme logement doit étre inférieurea 10.700 € par UC

Niveau de RFR/UC

RFR / UC < 5600€ 5600€ < RFR / UC < 6700€ 6700€ <RFR / UC < 7700€ 7700 € <RFR / UC < 10700€

1UC

1<UC<2
2UCou+

Montant du cheque énergie réévalué Montant du chéque énergie
de 50 € pour les « anciens » bénéficiaires pour les «nouveaux »
bénéficiaires
g RFR : revenu fiscal de référence du « ménage précaire »

: ::EDF UC : Unité de Consommation (La 1¢" personne du ménage = 1 UC, la 2e personne =0,5 UC, la 3¢ et plus = 0,3 UC par personne) 6



LES DIFFERENTS MODES DE REMISE
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Le bénéficiaire peut :
- Effectuer une remise en ligne sur

ﬂ chequeenergie.gouv.fr
(pour le chéeque ou pour I'attestation)

La remise du cheéque énergie en ligne permet en outre_d’effectuer une pré-affectation du
chéque énergie ou de l'attestation de droits

Si la personne est encore bénéficiaire du dispositif 'année suivante : le prochain cheque
énergie et la prochaine attestation pourront étre automatiquement remis au fournisseur
d’énergie désigné par le bénéficiaire sans aucune démarche a effectuer par le

bénéficiaire .

Ou

- Expeédier un courrier postal , accompagné d’'une photocopie de facture

8 EDF récente & :
EDF

. TSA 81401
PR 87014 LIMOGES CEDEX 1 .



LES DROITS ASSOCIES (PROTECTIONS)

« Relance dérogatoire : 30 jours (au lieu de 15) pour permettre au client « précaire » de
régulariser sa situation d'impayé apres la Date Limite de Paiement inscrite sur la facture
Gratuité de la mise en service d’'un nouveau contrat de fourniture d’électricité et/ou de gaz

4944 -
naturel en cas de déménagement
Abattement de 80% sur les frais d’'interventions pour impayés
« Protection hivernale renforcée : aucune limitation de puissance en cas d'impayé pendant la

tréve hivernale (du 1°" novembre au 31 mars)
Aucune pénalité de retard de paiement

Si le cheque énergie est remis a EDF, les protectio  ns sont automatiquement appliquées par
EDF : il est donc inutile de retourner & EDF l'atte  station.

En revanche, sile cheque énergie a été remis aun  autre acceptant, pensez a retourner une
attestation a EDF afin de pouvoir activer les droits associés (protections).
L’attestation peut étre remise en ligne sur chequeenergie.gouv.fr

ou par courrier postal accompagné d’'une photocopie de facture EDF récente a

EDF

87014 LIMOGES CEDEX 1
Le client doit remettre I'attestation a EDF : N““““
e S’il aremis son chéque a un autre acceptant qu'EDF ‘ '

« S’il achangé de contrat ou a déménagé depuis la remise de son chéque énergie a EDF

\J
& ~ €DF



LA REMISE EN LIGNE, C'’EST SIMPLE, RAPIDE ET GRATUIT

c\)&.“‘\i . chequeenergie.gouv.fr Formulaire paiement en ligne

. , N Entrer le numéro du Chéque énergie :| + 1812754357 Continuer
« Saisirle numérodu chéque (oude — # E==

|’atteStatI On) Formulaire paiement en ligne
Sélectionnez votre fournisseur : Ella =i Cii=E S o=~ |
L4 Sélectlonner |e fournlsseur d,énergle / Si votre fournisseur d'électricité ou de gaz naturel ne figure pas dans la liste

proposée, il est toujours possible de lui transmettre votre chéque énergie par

(exem pl e E D F) courrier postal.

e Saisirles 2 numéros demandés
* n°de compte
e n°client

Farmulaire paiement en ligne

‘» N° de compte (sans les espaces) @

N° client (sans les espaces) @

* Pour EDF, ces numéros sont indiques
sur la facture a gauche (rubrique « votre

Continuer Annuler

contrat »)
« Saisirle code a gratter inscritsur le Titulaire du contrat
Chéque V:::tre _con_trat
e Saisir son adresse mail d
A - ey ETent de
vos factures)

Electricité "Tarif Bleu"
+* Paint de livraison (PDL) :
N® 07 293 632 308 363
+ Puissance : 09 kVA
* Base

Voir le « pas a pas détaillé » en annexe 4

15695,50 € Siege social | 22-30 avenue de Wagran

L]
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2~ EDF



iz AVEC LA PRE-AFFECTATION : AUCUNE DEMARCHE

Y A FAIRE L’AN PROCHAIN. =

NNNNNN
oooooooooooo

Le bénéficiaire du cheque peut demander

gue son prochain cheque énergie ou sa
prochaine attestation soit automatiquement
pré-affecté a son fournisseur d’énergie actuel :

» il saisit en ligne sur chequeenergie.gouv.fr _le nom du fournisseur
et les references clients demandées (n° compte et n° client pour
EDF)

e L’année suivante, le bénéficiaire recevra un courrier des pouvoirs
publics lui permettant de confirmer ce choix

e Puis le cheque sera automatiquement transmis au fournisseur
d’énergie qui le créditera sur le compte de son client.

Attention, si le bénéficiaire a changé de fournisse ur d’énergie ou

de contrat entre temps, la pré-affectation sera aut  omatiguement

annulée, et le bénéficiaire recevra son cheque éner gie par
<semourrier. o




POINT CONSEILS (1)

Ne pas attendre de recevoir une facture a régler pour envoyer le cheque énergie : le compte
client sera crédité du montant du chéque qui viendra en déduction des factures a venir.

Pour les clients mensualisés, le crédit du cheque énergie vient diminuer la mensualité en cours
puis celles a venir.

EDF traite les chéques énergie au plus vite,

Pour encore plus d’efficacité et de rapidité, privilégiez la remise en ligne

Pour plus de sérénité I'an prochain, conseillez la pré-affection du chéque et de I'attestation

des maintenant : le crédit du chéque énergie sera automatiquement affecté les années suivantes,
(idem pour les droits associés protections), aucune démarche a faire a situation du ménage
inchangée.

Lors de la remise dématérialisée du chéque énergie, veillez a bien compléter la rubrique « case
a gratter » !l En effet, la saisie du code n’est pas obligatoire et si la rubrique n’est pas
complétée, la remise du cheque échoue ! Le bénéficiaire ne remet alors que son attestation de
droits au fournisseur sélectionné !

Attention a ne pas dépasser les dates limites  d'utilisation :
e 31 mars de I'année N+1 pour le cheque énergie,
» 30 avril de 'année N+1 pour I'attestation.

EDF informe ses clients de I'avancée du traitement de son cheque énergie (ou attestation) par
email ou sms de confirmation de réception puis de prise en compte (depuis avril 2018)

Pour savoir sile chéque a bien été remis a EDF, le bénéficiaire peut toujours appeler son
conseiller habituel.

11



POINT CONSEILS (2)

L’attestation est destinée au fournisseur d’énergie (électricité ou gaz naturel) qui n’est pas
destinataire du chéque énergie du bénéficiaire.

Elle est utile en cas de déménagement pour bénéficier des droits associés (protections) sur le
nouveau logement.

Pour tous changements de situation d’'un client EDF (déménagement, souscription d’un nouveau
contrat), il est recommandé de bien indiquer au conseiller EDF qu’il est bénéficiaire du cheque
énergie.

Pour savoir si une personne est bénéficiaire du cheque énergie, elle peut appeler le n° cheque

énergie ou consulter le site en ligne :erartull:lcig&q:ml

du lundi au vendredi de 8h a 20h

RAPPEL : EDF ne dispose pas de la liste de ses clients ayant recu un chéque Energie !).

Il est indispensable de faire une déclaration fiscale de revenus méme si la personne n’est pas
imposable.
Le bénéfice du chéque pourra exceptionnellement étre accordé en cours d’année dans les
situations spécifiques suivantes :
» Pour les personnes regularisant leur situation suite a absence de déclaration de
revenus (ce droit ne sera accordé qu’une seule fois avec mise en place d’'un contréle
automatique),

» Pour les personnes entrant en cours d’année dans un logement assujetti a la taxe
d’habitation.

12



CONTACTS UTILES

CONTACTS TOUT PUBLIC

0 805 204 805 N° vert chéque énergie

Pour connaitre la situation d’'un ayant-droit
ou pour des réponses sur le dispositif
général Cheque Energie

www.chequeenergie.gouv.fr

Site internet d'information sur le Cheque
Energie

EDF

TSA 81401
87014 LIMOGES CEDEX 1

Adresse d’envoi a EDF par voie postale
des Cheques Energie et Attestations

> =
> < €DF
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ANNEXES

Annexe 1 :

Annexe 2 :

Annexe 3:

Annexe 4 :

Annexe 5 :

]
& TeDF

le courrier envoye par les Pouvoirs Publ

cheque énergie & attestation

flyer

brochure écogestes et annexe fournisseurs

remise en ligne — pas-a-pas

ICS
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ANNEXE 1 : LE COURRIER CHEQUE ENERGIE ENVOYE

PAR LES POUVOIRS PUBLICS

l ] 1 CHEQUE
ENERGIE

WVETT b TRANTTION RO S50 ST AL

WHNX KENNXKE
X e HOOCRXNOOE
12345 XXX

Mad amie, Monsheur,

Fal le plaisie de vous adegsiar volre Chitgue dnesgie of vos affestations powr Paande 2044

Le chique dnergle ext un dispositif misen plece per le Gouvernement &t renfarcé en 2008 Prés de 3,7 millions de ménnges
ont bénéficié du chigue Energle en 2038 [ pris de 5.8 milions en bénéficient cattn annde. |1 vous st #tribus selon vas
TRSSOUTES Bt I compositen ok votre ménage, e vous aver déclandes aus seevioes Racaus 1 est valable jusgu'sl 31 mars
o

e chegue Bergie vous side & peagser -

#  softwos dépenses o Elertrloité o de gan maturel Pous que le montsnt 0 votre ehbgus dnergie sl deduit de volie
prochaine facture, I vous suffi:
& du I'atiliser en ligne pawr paver vos dépences d'dlectric i #1 de gaz sur wonw chegueenargie poufr |
- o de Vepvover par courrier & votre fournisseyr @prés svoir renseignéd bes réfdrences demandées au dos da
ke ek &0 joapnent une capie de votre facture;

# soit wos achats de combustibles pour wotre logemeent [houl, bals, propans, | ou vos Wavaus de i énavation
énergétique, =n donnant directement votre chégue en paiement de volre facture;

w  goit, i vous Etes logé dant un logement-foyer comeentionnd APL une partie do votre prochaine redevance, en
remettant vobee chi que dergie & vovre gestionnaie de kaprmant

Faiic, b me pars 2048

Pour des pr . s sur wos contrats délectridte et de gz asturel, vous dever envoyer dés
maintenant vos sttestations & vos fournisssurs délecbricitg stfon de gar returel Pour plos dnformabans, vous trociverer
égulemant dans Iz suite de ce courrier oo |e site wwiw chequeenergie gouudr un mode demplel détsall et une vidéa
enplicatee,

Pour toute question, vous pouves nous ecrire en utl| sant le formulaie de contact sur wwwehequeener ge gesrvircoarriel ou
en pppelant le D B0S 204 EOS [service et appe] graiults, y compris.depuis un portable, en France métropoiiaine i cutre-mar)
Iz vous prie dagreer, Madame, Maorsieur, fespression de mes sal uistions d stingudes.

Eramgois de RURY
e

o, €

| ; LEcHtu,uE EEEAAESARERAR AT S Mm:-:t‘n&v‘“
ENERGIE = Bénifcisinis] : l.

ST 1L LM B S s M M IR

BINID RN B S ALONT
vl : JUILETIL
Chisgues snmrga W 93318020
"EELINTER s S e Hm B L4 TR S T AEEED Qizo +EAH 8 [N

i
¥
.
H
"
.
H
"
.
"
"
.
i
.
<
]
i
k]
H
4
'
H
i

fac
cliznt. 1
nurgre d2 cantrat,

nutile & attendre ma prochaine facture, |2 peus wldiser mon cheque enargle dés
& présent, | sara directement Crédsié sur man compie clignt

mos ITlErEnces
cliert elfnu mon

Je regle un achat de combust

> Je remats man chgue énerge

Je paie certains lravaux de rénovalion énergelique

Vo vardie que mes Iravauy soat
DO payier mies ravase s ils sonl

ibles sl woaw Tabreudr @) je danne mon chigue
i ma charge.

» Ladate d'échéance du chéque paut dire prolangée pour des travmus
{& demanda & coneersion de mon chégue énemiean cha
www.cheguosnergiegouv.fr

| Je réside dans un lagement-foyer conventionné APL

I {maisan de retraite.. |

|
'
|
|
"

C sices  digments n'apparaisse
e df'wn dacumert Wacture, Bchéancnr - | plapparas:

Mon numero client: | | et/ou Mon numéra de contrat :
Pour obtenlr plus 'informatians ; su 0 805 204 805 T

Ji s assi g mon gnwl Line i s refRrences

Je suls un professionnel acceptant ce chéque énergie

e dedu s lavaleur g2 oo cheque de-le lacture des proch
2 Jome cannecle sur www, chequesnergle.gounlr pour en

1 ines mensualiles ou oe L& redevance
tahder leremboursemend

Pour obtenir plus d'informations : ¥5 5 TR ERTTVR [ v SAITEETETR 00 F

L]

&
Z
o
&
g
€
5
5
tif
£
~
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ANNEXE 1 : LE COURRIER CHEQUE ENERGIE ENVOYE
PAR LES POUVOIRS PUBLICS

e CHEQUE

ENERGIE

e i e

JIESEFE LELA TAEIIN [C3UNRLL T S0UINAE

Entanl que bér
ot g gaz nal

icsaire du chégque énerge, vaus aver b2 droitd des protectons supplémaniaings survas condrats d dlectric 4

ured, Prur on bondficiar, vous dewaz, das maintenant

Il déclarer cetie attestation en ligne sur wwes chaquesnergizgau e lpour ceitains fnarnissedrs)

aus pouves Egalemant demander  faore valair vos attestalions Fuloms b pour les anndes & vemr, &n

thoisissant da préafieclar vos stlesizlions

# ot envoyer les attestations papler 4 wirg lourmusaur ' électnaite olfou da gaz salonlas medaltas Indigudes au
varseode anestation

En cas de déménageme En cas dincident de paiemant,
Vaus na paierez pas l=s vous béndficiares ;
61 e Ba, Vol diolis serant ouverts INISE Brf Sevice devalne canirai & du miaintien da votre puissance électrigus pesndant
e 15 tréve hivernala [du 1" novembre au 31 mars)
% f'une réduction des frais Lids & une Inte

Anoter : = vous ulilises vo
sutamabiquerient par oo loor

e fourpissaur.

vantion
dlimpayés (réduction de pulssance
o suspension dalomentatan|

Exgmpic ; jeregle mia facture de gaz ave
T, sy da gae. e ) duble pa

acingds aupreds de mon
ol d Slacincilé dés manfenant s

d'une exangration, le cas échéant, des (rais lids
aun regt de psismant
R e e e R  aE T S e e e T e G e e e e e o =t e oty
! ! Comment obtenir ces droits auprés de votre fournisseur d'électricité 7 }
[} 1 i
E : PG E Adressez ce coupon & votre fournisseur [lists dadressss sur T L 0 L Ll | Y
Al '
[} . ]
i ATTESTATION ELECTRICITE MOz I * H
H (A0 drmesanienie i voare fomrrissite of et A03 b Woubller pas dindiguer c-dessous, & (Ehere noire, vos numisiod du cliont ou do conteaz. Joignez 4 vetre 2nu una !
! i .. . U0000 VILLE 1 capie d'undecument [lscture, dchéarvier | ol apparoissent w Erences '
1 Cetie atiesiaton vaus permet de bénélicior de pretections supplémentaires ' P
' :uhrlvm conirais o8 umawe d'élecino en cas de deménsgement ow ) Mon numéro client : | | etfou Mon numére do contrat: | _I :.
poye. v [
! Valigitd : du 10412019 v X s PR
. Al dien Bendlicier sans reiard, envoyes dés maintenant cetle altestation a0 300042920 1l Four plus rlll! i I:F-h“. &f'\fl‘_..des ] r.-felﬁc i A
i & votre fournisseur d \dlectricité seion los madalités indiquées au vorso, ! Ritnhanatal, £ thegounr/ g
: Réfirance chigue énergie : 3 ' , ] '
! nP1230d unky | ! 5i vaus adressez votre chéque énergle pour le palement d'une facturs, 1
i L;CJIWI.IE i ' Lenvel de cotte atiestalion & voire fournisseur-n'est-pas nécessairs !
| H ' i
i ] : i
1 i ' L}
] i . '
] i 1 [}
L]
: Ry l‘:l Francans ﬁ;ﬂlll L : L] 1'
i 1 () |
! ATTESTATION GAZ AD2 i ' i h
! Al rarrciutine £ T fiRprfselr ke mE R AD3 ! ] B N i
i Q0D VILLE i H a Lancre naire, vas rumaros e cfiant oy de conlrst, Jognes § voLre-ansoi une :
! Cetle AlEStAton WS penmet de e pr i ' Fdancier..| o appara ssant ws réldrences '
| sur vos contrats de {numities o9 gaz natre 6N caR o9 METERAgEmEn! ou . 5 i 1
i dimpaye " s Monnumero client: | etfou Mon numére de centrat ; H
! Wallidite : du 1042018 v 1 '
] Alin een bénalicler sans 180, envayez dés nualnienant celte anestalion & au 3000 ' ! Paur plus de samplicie. 1 Agne sur ]
| votre dir gz selon les i i B versa. ' 1 ity iaencha wn i
| Rétarence chéque énergie : X 1 '
| 123k unig ' ; ; ; !
; Ml CHEQUE 4 5i vous adrasses votre chéque énergiepour Le palement d une facture, )
I ENERQIE J Lanval de catte attestation A votre faurnissaur n'est pas nécessaire i
i )
D e T - P S i !




ANNEXE 2 : CHEQUE ENERGIE & ATTESTATIONS

Chiéque énergle non fractionnable, pas de remboursement de la différence entre le montant & payer at le montant de ce chéque énergie.
N\
Le cheque | 7
Energie :

Chéque énergie d'un montant de :

SOIXANTE TRQ_IS EUROS *%*x%k%k € r——
Ak dkkhkhkkkhkhhdhkhkhkhkkk R hdk k

bkl IR _**"'"'****63 00;"2

A j‘ :ﬁ;l]”f“ khkhkkkkhkhkhkhhkkhkkkkhhkkkhkkhkhkk¥ { L
. CHEQUE g | ewen
ENERGIE  Bénéficiaire(s) :

€ Likawed = fgalisd » Fravirwiid
REFUBLIQUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TRANSITION ECOLOGIOUE ET SOLIDAIRE
MINISTERE
DE II.ATR."LNSITH}N
ECOLOGIQUE

ET SOLIDAIRE

Validité : 31/03/2019
Chéque énergie N° IS

s 0 52 [ 2 P R E e SR G
= N

iberad + Eguitid « Fradeeniid
Eirinings P SEapmnom
L ATTESTATION ELECTRICITE AD2
eS A transmetive a votre fonenissenr d ‘Heclricités AD3
00000 VILLE
: Cette attestation vous permet de beneflmer de protecti supplé i
atte Statl O n S sur vos contrats de fourniture d'électricité en cas de c#émena.gement oL ]
ol A |
4 HPRN B4 y . : . 'mﬁ prenom nom
e I ectrl Cl te Afin d'en béneficier sans retard, envoyez dés maintenant cette attestatior ADL
a votre fournisseur d'électricité selon les modalités indiquées au verso. ATTESTATION GAZ AD2

{A transiteitre i voire fournissenr de gaz naturef) AD3

et aZ . . _ 00000 VILLE
g . j LE{:HEQUE Cetie antestation vous permet de hénéficier de protections supplémentaires

= sur vos contrats de fourniture de gaz naturel en cas de déménagement o
ENERGIE o g 9 "
o 3

Validité : du 104/2019

Alin d'en bénéficier sans retard, envoyez dés maintenant cette attestation au 30/04/2020
votre fournisseur de gaz selon les modalités indiquées au verso.
Référence chéque énergie :
n°123id_unil
I~ l wCHEQUE 3
\ eDF ENERGIE ’



ANNEXE 3 : BROCHURE DES POUVOIRS PUBLICS

W CHEQUE

ENERG;IE

Je recois le chéque chez moi,
& mon nom. Je n'ai aucune
démarche a accomplir pour

le recevoir.

LE CHEQUE ENERGIE, QU'EST-CE QUEC'EST ?

('as? une side mu palement des factures Cenergie du logement s mon nom. L est stirbue
= regerd o= mas rezsources =1 d= ls composition o= mon foyer Le chegue snergis sat scpsrimenis

dmns 4 departements en 2014 = 2017,

Attention - pour bensficier du chegus snergie, Il zst indispensable de deposer 2a declaration de revenus

aupres des services fiaceux, meme =n cas de reverus faibles oo nuls:

» Pour payer une facture d"&lectricité ou de gaz
naturel, devx presiilites -

- wous emvayez vatre cheque snargis & vairs
fournissesr, accampagns d une cogie dune
fmcture, d'un acheancier..., Taisant apparaiire vos
reterence= client ;

- nouvesuts 2017 : vous pouves sussl uliliser volne
chagus snergie &n ligne sur chequeenergie.gouv.fr.
Vous pourres demencer = cattz occesion que l=
mantant du chegue seit auTomaliqguement decuit
de wotre facture pour les annsss a vanic

JEVEUX PAYER UNE DEPENSE ENERGIE, COMMENT FAIRE 7

- Inutile d'attendre volre prochaine Tacture, vous.
powwes wtiliser volre cheque enargic de= & present,
il 3era directement credite sur wolre compte client.

*» Pour régler un achat de combustible [fioul, bois,
GPL...) ou une redevance en logement-foyer,

vous remetiez votre cheque energie directement su
Tournizseur cu su geslionneire du logement-Toyen

Attentian, voire chéque energie estvalable
Jusguay 31 mars de [annee suiante. La dats de
velidite est inscrite dessus.

Je peux aussi lutiliser pour payer
des travaux de rénovation énergétique.

Je l'utilise pour payer DIRECTEMENT
mon fournisseur d'énergie.

B Vinire faciure d'anargle, supres de votre fournisseur
o'slacirizité, de gaz, de chaleur, é= fioul domestigus
o d'sutres combustibles de cheufiags (bois, stc |

P Le= charges ce chautfage incluses dans votre
redevance, 5ivous Stes lages dana un logement-fayer
comvantionne & TAPL.

OUELLE DEPENSE REGLER AVEC LE CHEQUE ENERGIE ?

b Cartaines depenses eas = ls renovation
=nergetigus d= voire logement realizses

per un professionnel certills.

¥ L& chique énergie n'eat pas un chaque bancaire -
il st pias ancalssable aupréa dune banque.

Ces professionnels sont tenus d"accepter le chégque énergie.

JE VEUX PAYER DES TRAVAUX POUR LIMITER LA CONSOMMATION ENERGETIQUE

DE MON LOGEMENT, COMMENT FAIRE 7

Seuls certeins frevaux peuwent atre regle= aves
le chague snargie. ll= dohvent gtre reatizas par un
profe=sionnel cerlifie « Reconnu garant de l'enviren-
rement =, Pour Irouver le liste d= cos professionnels,
=inzl qus de= informations sur les ireveus eliginles
=t l== miden 3 (= renowstion 2nergetigue, consultes (=
parteil chequeenergie.gouv.ir ou sppetez =

0805 204 805

¥ Peyez directement voies tecture svec I chequs
=n=rgie, of les trevecor sont reelises svant la defs de
welidite inscrite sur le chegue,

Vous pouves finencer des Iravaux spres ka date de
welidite inzcrite sur le cheque. Dans oo cas, vous
deves Lechanger sor b= poctail infernet cu par
‘tzl=phone svant e date de fin de velidite.

L]
> =
2~ EDF
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I A = }z
Je recois un chague énsrgis d'un clisnt pour payer uns facturs. Je
deduis l= monzant du chéqus g2 la facture. Le chiéque est utilisabls 2.
enune seuls fois, il 0’y 8 pas de rendu de monnaie. Je suis paye sous guelgues jours
parvirement automatiqus aprés
m'&etre enregisire sur l= portail
chequeenergie.gouv.fr

100580

L'Etat accompagne les ménages a revenus medestes pour payer leurs factures d'énergie

:CHEQUE

ENERGIE
: € ;

COMMENT CA MARCHE 7

Agres avair recu un cheque 2nergis 4 un cli=ni, vous Tormulez volre demende de remboursement
=ur chequeenergie.gouw. T, avant L= 31 meal =uivent la date de validite inscrile 2ur = chegue.
Pour cels vous vous snregisires =ur b= sits dens De=pace & Professionnel -

Le montant du chégque vous sera remboursE par virement sutomatigue sous quelgues jours,

Amention - les professionnels sont tenus d'accepter le chéque énargie.

COMMENT VERIFIER S LE CHEQUE EST AUTHENTIQUE 7

Le cheque energie comprend plusieurs elements de =eourite - il est non photocopiable [filigrane visikle q
;tmtn:pml:el etllc::mr;!mnd un_em!:\nusagel:ul dur::e un rlbef:r::r;nau huch:;'!du puﬁl:r. Le [h‘:EQIJE énergie Il est axpérimenté dés 2014 dans
outre, vous pousves verifier sa validite en guelgues clics =ur L= po equeenergis.gouv.fr. R R
B 2 P va remplacer les tarifs 4 départamants : Ardéche, Aveyron,
sociaux de [énergie Cites d'Armar et Pas-de-Calais

LE NUMERD POUR LES PROFESSIONNELS :
iz 08 70 82 B5 82)

APFLL BON UETRER [Ty S se—
RS PR

VT M I, WA - NI
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BROCHURE ECOGESTES ET ANNEXE FOURNISSEURS

JES ECONOMIES $IMPLES A REALISER]

FTEndre Une Gouche Pt geon Ban_ [ 1
ETET § 2= g% 58 ToBinels e TOEER
pouti=nt pas.
Brancrat 8% CATgA T e drore | TOREn
TV
| T TEerdEms B | TORER
gl e
I i e ey TVTeE faT X E TRE0TE
e consommatian sl iz e &
iy P'éCiairage
P FrenarE RS T TIRTER
pas g FTENATE UM IBVEAINGE ...n. - T AF= RN

C'ast ca que vous pourTlez
sconomlgar chaqus annee en
adoptant ces sco-pesten

458 €

a. .iiﬂ r=: .;E

Fawe est un sernce d'accompagnement qui vous aide

a améhorer le confort de voue logement. Les o
consedliers Faire vous aident 3 fae le bilan de volré  pus
CONSOMMALCN &nergéique, vous aident i cibler les

aides qu vous sont accesshles, etvous

recommandent des arisans pour volre projet

[ HHE

Faure

- APOULES LED

@] ] Pus dinformations sur |3 Seeee e e
e ww.aie it i PP
| [ y—r - nee

dowberie

.:‘.:‘Jh' . =
Des gestes simples

r faire des &conomies

pou
ergie dans 13 T

d'en

ison

POUR MA VOITURE : LA PRIME A LA
ONVERSION

Pour répandre aux objectifz du Plan climat, ['stat veut
accélérer le renouvefiement du parc automobils
ancien =t polluant.

Lebjectif du nouveau dispositif est daider tous les
Frangais, particuliers =t profiessionnels, 3 acheter un
wéhicule neuf ou deccasion en échange de la mise
30 rebut d'un vieux véhisuie.

Pour gui ?

Le view: vehicule mis au rebut doit &tre une voiture
ou une camionnetis, dont le poids total autorise en
charge n'excéde pas 1.5 fonnes ef répandant 3w
critéras ci-aprés -

Menage non imposabis

WVéhicule diesel Wéhicule dissef
immatriculé avant 2001 | immatnculs avant 2008

Menage imposabla

\ehicule essence immatriculé avant 1007

Combign 2

Selon votrs situation fiscsle et le type de wéhiculs
que vous achetsz, I3 prime paut aller jusqu'a S000 €.

_- MIMSTERE DE LA TRARSITION .
— 50

OGEUT T SOLIDAIRE

Adresse des principany fournissenrs d’electricité et de
(4 witlizer 51 vous souhgiter adreszer vomre chégue dnergie
dvorre fournizzeur d'électricitd ou de paz en formur papier)

%ivons souhaiter utiliser votre chéque énergie suprés da votre fournizssur d°élactricits ou de
zaz namrel en format papier, vous devez 1"adresser 3 VOTRE fournisseur d’électricite et
de gaz naturel {pour rappel, I"enzembls des fournisseurs acceptant le chégue anerzis).

Vous trowversz lz liste complete des professionnels acceptant le chégue émergie sur
1'anmmaire en ligne : hitps:/vraw.chequesnsrgie gouv. fi/annuaire

NB : Cerrains fournizseurs disposens o wne adrezse spécifigus, difffrente db celle de vorre service
cligng habituel, pour ervel de vos chégues dnergle. Sewlr les funisrewrs indiguds dow la liste of-
dessous disposerd o 'wne aofresse difffrente de votrs adresse habiruelle pour emioi de votre chigue
dnargie -

DIFECT ENERGE TSA 20858, 92854 Naniere Cedex §

EDF TSA 81401, §7014 LIMOGES Cedex |

ENGIE T4 10016 78524 YWELINES CEDEX ¥

EM Service encuisement, TBA 40114, 37915 TOURS
CEDEXT

GAZ TARIF REGLEMENTE T4 FO003, 18924 TVELINES CEDEX §

TOTAL SPRING | TOTAL ENERGIE GAZ Service Cheque merEie
TEA 30040, 75437 BARIS CEDEY 09

Sivotre fournisseur ne Sgure pas dans cetie lists, vous pouvez doac emvover votre cheque spargie 2
Tzdresze habituelle de votre fournisseur,
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ANNEXE 5 : REMISE EN LIGNE — PAS A PAS

q
b =
- < €DF

O

. Je suis bénéficiaire -

ENSAVOIR +

-
Je suis professionnel

EN SAVOIR +

| L'ACTU CHEQUE ENERGIE

Nouveau : vous pouvez désormais utiliser
votre chéque énergie en ligne sur cette

page.
Les chéques énergie au titre de 2017 :
distribués finmars / début avril 2017 dans

les 4 départements retenus pour
I'expérimentation.

| REFERENCES REGLEMENTAIRES

Articles 1.124-1 3 1.124-4 du code de
I

énergie
Articles R.124-1 a R.124-16 du code de
énergie
Décret n®2016-555 du 6 mai 2016 relatif au
chéque énergie
Arrété du 7 juin 2016 relatif aux piéces que
I'Agence de services et de paiement peut
demander aux personnes morales et

organismes acceptant le chéque énergie
pour |'application du |l de l'article R. 124-4

du code de |'énergie
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ETAPE 1 : SAISIE DU NUMERO DU CHEQUE

l 7 CHEQUE

Vous étes ici : Accueil » Espace bénéficiaire » Espace paiement en ligne

UTILISER MON CHEQUE ENERGIE EN
LIGNE

Vous souhaitez utiliser votre chéque énergie pour payer directement en ligne vos
dépenses d'électricité ou de gaz naturel
Renseignez ici:

» votre numéro de chéque,
» etlesréférences de votre contrat de fourniture.

* Champs obligatoires

Formulaire paiement en ligne

Entrer le numéro du Chéque: *

> =
2~ EDF

ENERGIE
MlNlETgRE ; €
DE:?S):L)%‘&'E‘L%D’\ & tat accampagne les ménages & hevenus modestes poun payen lewns, factunes dinergie
ETSOLIDAIRE

Avant sa généralisation en
2018 au niveau national,

le chéque énergie est expérimenté
en 2016 et 2017 dans 4
départements:

Ardéche, Aveyron, Cétes d'Armor
et Pas-de-Calais

Bénéficiaire, besoin d'aide?

10 805 204 805 FoAl

du lundi au vendredi de 8h 2 20h
Voir la fréguentation du centre d'appel
Vous pouvez nous contacter par courriel

FAQ | Consultez la

. Faire Aux Questions

Si le chéque est valide => étape 2
sinon

Si le numéro du chéque n’existe
pas : merci de vérifier le numéro
de cheque saisi

Si le chéque n’est pas valide : Le
chéque énergie ne peut pas étre
utilisé dans le cadre du paiement
en ligne (cheque déja utilisé par

exemple)
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ETAPE 2 : SELECTION DU FOURNISSEUR D’ENERGIE

q
& =
- ~eDF

Vous étes ici : Accueil » Espace bénéficiaire » Espace paiement en ligne

UTILISER MON CHEQUE ENERGIE EN

LIGNE

Vous souhaitez utiliser votre chéque énergie pour payer directement en ligne vos

dépenses d’électricité ou de gaz naturel

Renseignezici:

* votre numéro de chéque,
* et les références de votre contrat de fourniture.

* Champs obligatoires

Formulaire paiement en ligne

Entrer le numéro du Chéque: * 1741550205

Continuer

Chéque valide
Numéro du chéque: 1741550205

Formulaire paiement en ligne

Sélectionnez votre fournisseur : Electricité de France - Guyane EI
Si votre fournisseur d’électricité ou de gaz naturel ne figure pas dans la liste

proposeée, il est toujours possible de lui transmettre votre chéque énergie par
courrier postal.

Sélectionner

L'ACTU CHEQUE ENERGIE

Généralisation du chéque énergie en 2018 :
Les tarifs sociaux de I'énergie prennent fin au
31/12/2017 pour étre remplacés par le
chéque énergie.

Aucune démarche n'est nécessaire pour
bénéficier du chéque énergie = un chéque
énergie sera automatiquement adressé a
chaque bénéficiaire sur la base des
informations transmises par les services
fiscaux (rappel: votre déclaration de revenus
doit &tre a jour méme si elle est a 0€).

Info : vous pouvez également utiliser votre
chéque énergie en ligne sur cette page.

Attention : Aucun démarchage a domicile
n'est entrepris pour bénéficier du chéque

énergie; refusez toute sollicitation de ce type.

Bénéficiaire, besoin d'aide?

0 805 204 805 Yol |

du lundi au vendredi de 8h 2 20h
Voir la fréquentation du centre d'appel
Vous pouvez nous contacter par courriel

F AQ Consultezla

REFERENCES REGLEMENTAIRES

Seuls les fournisseurs d’énergie
ayant mis en place ce service
sont visibles dans le menu
déroulant

Choix du fournisseur => étape 3
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ETAPE 3 : SAISIE DES INFORMATIONS CLIENT

e

Vous étes ici : Accueil » Espace bénéficiaire » Espace paiement en ligne

UTILISER MON CHEQUE ENERGIE EN
LIGNE

Vous souhaitez utiliser votre chéque énergie pour payer directement en ligne vos
dépenses d'électricité ou de gaz naturel

Renseignezici:

» votre numéro de chéque,
» et lesréférences de votre contrat de fourniture.

# Champs obligatoires

Numéro du chéque: 1741550205
Nom du fournisseur: Electricité de France - Guyane

Formulaire paiement en ligne

ure, consultez

Champ 1 o Pour retrouver facileme

*

Champz@
*

Continuer Annuler

L]
> =
2~ EDF

L'ACTU CHEQUE ENERGIE

Généralisation du chéque énergie en 2018 :
Les tarifs sociaux de I'énergie prennent fin au
31/12/2017 pour étre remplacés par le
chéque énergie.

Aucune démarche n'est nécessaire pour
bénéficier du chéque énergie = un chéque
énergie sera automatiquement adressé a
chaque bénéficiaire sur la base des
informations transmises par les services
fiscaux (rappel: votre déclaration de revenus
doit étre a jour méme si elle est a 0€).

Info : vous pouvez également utiliser votre
chéque énergie en ligne sur cette page.

Attention : Aucun démarchage a domicile
n'est entrepris pour bénéficier du chéque

énergie; refusez toute sollicitation de ce type.

Bénéficiaire, besoin d'aide?

0 805 204 805 FralCl |

du lundi au vendredi de 8h a 20h

Voir la fréquentation du centre d'appel
Vous pouvez nous contacter par courriel

F AQ Consultez la
- - Faire Aux Questions

Deux champs a saisir, personnalisables
selon les fournisseurs.

Pour EDF:

* N° compte

* N°client

Ces numeéros sont indiqués sur la
facture a gauche (rubrique « votre
contrat »

Titulaire du contrat
Mile

Votre contrat
N° de client : 5 017 794 248

N° de compte : 4 02 4 020 972 782

vos factures)

Electricité "Tarif Bleu"
+* Paint de livraison (PDL) :
N° 07 293 632 308 363

+ Puissance : 09 kVA
* Base

15 695,50 € Siége social : 22-30 avenue de Wagran

=> étape 4

En cas de rejet : au moins un des deux
numeéros saisis n'est pas reconnu, ou
les numéros correspondent a un
compte résilié.

Au bout de 3 essais non valides =>
retour en début formulaire




ETAPE 4 : SAISIE DU CODE A GRATTER ET CHOIX

PRE-AFFECTATION

UTILISER MON CHEQUE ENERGIE EN
LIGNE

Vous souhaitez utiliser votre chéque énergie pour payer directement en ligne vos
dépenses d’électricité ou de gaz naturel

Renseignez ici:

» votre numeéro de chéque,
* et les références de votre contrat de fourniture.

# Champs obligatoires

Numéro du chéque: 1741550205

Nom du fournisseur: Electricité de France - Guyane

Vous étes bien titulaire d'un contrat de fourniture auprés de Electricité de France - Guyane
Champ 1 :)000000000000000C0

Champ 2 1 00000000000000000

Formulaire paiement en ligne

[7] Je souhaite affecter mon chéque énergie auprés de  EDF Guyane afin qu'il soit
automatiquement déduit de ma facture de gaz ou d’électricité pour les années a
venir, sous réserve de mon éligibilité.

Si je change de contrat ou de fournisseur, cette fonctionnalité sera
automatiquement désactivée, et je recevrai mon prochain chéque énergie par voie
postale.

Code a gratter: @

. e ——— e r—
+1 2018 au niveau national,
le chéque énergie est expérimenté

en 2016 et 2017 dans 4
départements :

Ardéche, Aveyron, Cétes d'Armor
et Pas-de-Calais

1e

Bénéficiaire, besoin d'aide?
0 805 204 805 Fatiatia

du lundi au vendredi de 8h a 20h
Voir la fréquentation du centre d'appel
Vous pouvez nous contacter par courriel

ype.

FAQ | Consultezla

Foire Aux Questions

REFERENCES REGLEMENTAIRES

Articles L.124-131.124-4 du code de
I'énergie

ArticlesR.124-13R.124- de
I'énergie

Décret n°2016-555 du 6 mai 2016 relatif
au chéque énergie

Arrété du 7 juin 2016 relatif aux piéces que
I'’Agence de services et de paiement peut
demander aux personnes morales et
organismes acceptant le chéque énergie
pour ['application du || de I'article R. 124-4
du code de I'énergie

Aller plus loin
Télécharger le dépliant chéque énergie F5]

e —————

" i
p Jusion

AN,

Case a cocher pour pré-affecter le
chéque énergie pour les années
suivantes

Si le code est valide => étape 5

Sinon

Au bout de 3 essais non valides
=> retour début formulaire

25



ETAPE 5 : SAISIE DE L'E-MAIL

Vous étes ici : Accuell » Espace bénéficiaire » Espace palement en ligne
Avant sa généralisation en
2018 au niveau national,
le chéque énergie est expérimenté

en 2016 et 2017 dans 4
départements :

Ardéche, Aveyron, Cotes d'Armor
et Pas-de-Calais

UTILISER MON CHEQUE ENERGIE EN
LIGNE

Vous souhaitez utiliser votre chéque énergie pour payer directement en ligne vos
dépenses d'électricité ou de gaz naturel
Bénéficiaire, besoin d'aide?

0 805 204 805

du lundi au vendredi de 8h a 20h
Voir |a fré B

Renseignez ici :

» votre numéro de chéque,
+ et lesréférences de votre contrat de fourniture.

* Champs obligatoires K
Vous pouvez nous contacter par courriel
Numéro du chéque: 1741550205
Nom du fournisseur: Electricité de France - Guyane FAQ Consultezla
Vous étes bien titulaire d'un contrat de fourniture auprés de Electricité de France - Guyane -
Champ 1 :000000000000000000 r Foire Aux Questions
Champ 2 : 0000A0000000R00K
Code valide
Code saisi: sacoera - .
REFERENCES REGLEMENTAIRES
rticles L.124-13 4-4
Fénersi
Formulaire paiement en ligne i
énergi
Courrlel:
Dé °2016-555 du & mai 2016 relatif
. e .
au chéque énergie
De : <ne-pas-rep: h jegouvis

A Samantha MUSIANI
Objet : [Chéque énergie] Confirmation paiement en ligne

Valider paiement

A la validation du paiement
=> page de confirmation et
envoi eventuel d’un mail.

Si elle est saisie, I'adresse
mail doit avoir une structure
conforme.

132 chequeenergie.gouv.fr

L ———

Bonjour.

Nous avons le plaisir de vous confirmer en date du 26/07/2017 I'utilisation de votre chéque énergie auprés du fournisseur Direct Energie avec les références 102917168 et 01460781414007 de votre contrat.

Le Ministére de la Transition écologique et sclidaire

Pour toutes informations complémentaires, veuillez contacter ['assi: iki par télépt

q
& =
- ~eDF

au numéro - 0 805 204 805, ou par courriel en utilisant le formulaire disponible ici.
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ETAPE 6 : PAGE DE CONFIRMATION

Vous étes ici : Accueil » Espace bénéficiaire » Espace paiement en ligne

Avant sa généralisation en

UTILISER MON CHEQUE ENERGIE EN 2018 au niveau national,

le chéque énergie est expérimenté

LIGNE en 2016 et 2017 dans 4

départements :
Ardéche, Aveyron, Cotes d'Armor
Vous souhaitez utiliser votre chéque énergie pour payer directement en ligne vos et Pas-de-Calais

dépenses d’'électricité ou de gaz naturel
Bénéficiaire, besoin d'aide?

Service & appel I
* votre numéro de chéque, 0 805 204 805 gratuits

* et les références de votre contrat de fourniture. du lundi au vendredi de 8h 2 20h

Renseignezici:

Voir la fréquentation du centre d'appel
Vous pouvez nous contacter par courriel

Paiement en ligne enregistré, un courriel de confirmation vous a été envoyé
Sivous disposez d’'un deuxiéme contrat d’électricité ou de gaz naturel avec un autre

fournisseur, nous vous invitons a utiliser votre attestation chéque énergie sur cette page. F AQ Consultez la
Vous pourrez ainsi bénéficier des droits et réductions énonceés sur votre attestation, B Foire Aux Questions

utiles en cas de déménagement ou d'impayé

Lien vers I'attestation en ligne
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