
La Direction Tarif 
Réglementé



Delphine CHATEAU
06 72 96 90 78

delphine.chateau@engie.com

VOTRE CORRESPONDANTE
SOLIDARITE



Depuis 2018, deux entités autonomes et distinctes
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La Direction Grand Public :
l’entité au service des clients
ayant un contrat en offre de
marché.

La Direction Tarif Réglementé : 
l’entité au service des clients 
ayant un contrat de gaz naturel 
au tarif réglementé.

gaz-tarif-reglemente.fr



Deux types de contrats d’énergie :
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Tarif réglementé de gaz naturel

Prix réglementé par l’Etat, après avis de 
la CRE, recalculé tous les mois

Prix variable à la hausse comme à la 
baisse

Sans engagement de durée

Commercialisé par les fournisseurs 
historiques : des entreprises locales de 
distribution et ENGIE SA sous la marque 
Gaz Tarif Réglementé

Offres de marché gaz



Ce qui a changé pour les partenaires sociaux
Identifier la nature de l’offre de la personne acco mpagnée
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Offre de marché 
Tarif réglementé de 

gaz naturel

Via la facture

J’identifie la nature de l’offre

Via le logo



J’identifie la nature de l’offre

Ce qui a changé pour les partenaires sociaux
Des outils dupliqués
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Le client a un contrat ENGIE 
en offre de marché

La ligne dédiée : 0 810 500 560

Utiliser le portail :
https://servicessociaux.engie.fr/

La ligne dédiée : 0 810 120 975

Utiliser le portail :
https://servicessociaux.gaz-tarif-
reglemente.fr/

Le client a un contrat 
Gaz Tarif Réglementé



Focus sur le tarif réglementé de gaz naturel
La loi Pacte et l’extinction des tarifs réglementés  de gaz naturel
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2019
JANVIER

Amendements 
introduits dans le 
projet de loi Pacte 

prévoyant le 
calendrier de la fin 

des tarifs 
réglementés de gaz 

naturel
≈ AVRIL

Promulgation de la 
loi Pacte 

=
Fin de la  

commercialisation du 
tarif réglementé de 

gaz naturel

2023

JUILLET

Extinction des 
tarifs réglementés 

de gaz naturel
Votre correspondant est là 

pour vous informer



Focus sur le tarif réglementé de gaz naturel
Dispositif exceptionnel 1 er semestre 2019
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Les tarifs réglementés de vente de gaz en distributi on publique 
évoluent tous les mois depuis janvier 2013. Ces évo lutions sont 
appelées mouvements tarifaires.

Le Ministère de la Transition écologique et solidaire a mis en place un 
dispositif exceptionnel qui permet de garantir à l’ avance le niveau des 
tarifs réglementés de février à juin 2019.

Baisse TTC pour un client (type B1, niveau 2) consommant 14 MWh/an :

Janvier 2019 -1,90%

Février 2019 -0,73%

Mars 2019 0,00%

Avril 2019 -1,91%

Mai 2019 -0,60%

Juin 2019 -0,45%



Focus sur le tarif réglementé de gaz naturel
Comprendre sa facture Gaz Tarif Réglementé
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La Contribution Tarifaire 
d’Acheminement 

(CTA) 3%

Taxe Intérieure de 
Consommation sur le 
Gaz Naturel (TICGN)

12%

La TVA :

� 5,5 % sur le montant de 
l’abonnement et la CTA

� 20% sur le montant des 
consommations et la 
TICGN

14%

Prix de 
l’abonnement

25%

Prix du kWh
46% 29% 

de 
taxes



Focus sur le tarif réglementé de gaz naturel
Comprendre sa facture Gaz Tarif Réglementé
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La Loi de finances 2019 gèle la trajectoire de haus se de la fiscalité 
énergétique, dont la TICGN :

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Prix du carbone 
(€/tCO2) 22€ 30,50€ 44,60€

44,60€
au lieu de 

55€
65,40€ 75,80€ 86,20€

Montant TICGN 
(€/MWh) 4,34€ 5,88€ 8,45€

8,45€
au lieu de 

10,34€
12,24€ 14,13€ 16,02€

Montant annuel 
de la TICGN 
pour 3 pers. 
dans 80 m²*

56,70€ 76,82€ 110,40€
110,40 €

au lieu de
135,09€

159,92€ 184,60€ 209,30€

La TICGN est redevable par tous les 
fournisseurs de gaz naturel

Le 
poids 
des 

taxes

Montants gelés



Chèque énergie



Chèque énergie
Bilan au 31/12/2018
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Le chèque énergie 2018 
est valable jusqu’au 

31 mars 201931
MARS3,6 millions 

de chèques énergie envoyés par 
l’Agence Services Paiement

23 %
des chèques sont 
affectés en ligne

162 500
chèques énergie affectés 
à Gaz Tarif Réglementé 14 000

attestations envoyées à 
Gaz Tarif Réglementé

dont 30% non utilisés



Chèque énergie
Bilan au 31/12/2018 dans vos territoires
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44072
de chèques énergie 

distribués sur le département

Département 
ESSONNE

69,26%
taux d’usage du chèque 

énergie à fin DECEMBRE 2018

30523
de chèques énergie utilisés à 

fin DECEMBRE 2018

1993
de chèques énergie traités par

Gaz Tarif Réglementé



Chèque énergie
Ce qui change en 2019

Pour 2019, avec le décret n°2018-1216 du 24 décembr e 2018 et l’arrêté 
du 26 décembre 2018, le gouvernement a décidé notam ment :
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La revalorisation 
du montant de 
l’aide annuelle

+ 50€

Plus de ménages 
bénéficiaires : 
de 3,6 millions 
à 5,8 millions



Chèque énergie
Ce qui change en 2019
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Niveau de revenu fiscal de référence (RFR) par unit é de 
consommation (UC)

RFR 
inférieur à 
5 600€/UC

RFR de 
5 600€ à 

6 700€/UC

RFR de 
6 700€ à 

7 700€/UC

RFR de 
7 700€ à 

10 700€/UC

1 UC
2018 : 144€

194 €
2018 : 96€

146 €
2018 : 48€

98 € 48 €

Entre 1 
et 2 UC

2018 : 190€

240 €
2018 : 126€

176 €
2018 : 63€

113 € 63 €

2 UC 
et +

2018 : 227€

277 €
2018 : 152€

202 €
2018 : 76€

126 € 76 €

UC = 1 pour la 
1ère personne 

au foyer ; 

0,5 pour la 
2ème personne 

au foyer ; 

0,3 pour la 
3ème personne 

au foyer et 
chacune des 

suivantes.

RFR de 
7 700€ à 

10 700€/UC

Nouveau
48 €

Nouveau
63 €

Nouveau
76 €

Nouveau barème 2019 :



Chèque énergie 
1 chèque et 2 attestations en 2019

� Les chèques énergie 2019 seront 
distribués aux bénéficiaires entre 
fin mars et fin avril 2019. 
L’échéance d’utilisation est le 
31 mars 2020 .
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� Le chèque énergie est accompagné 
de deux attestations sous format 
papier permettant, le cas  échéant, de 
faire valoir les droits associés au 
bénéfice du chèque énergie.

Sinon pour plus d’informations 
(éligibilité, perte de chèque…) : https://www.chequeenergie.gouv.fr



Chèque énergie
Comment utiliser un chèque énergie chez Gaz Tarif Rég lementé ?
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Pour régler des dépenses de 
gaz naturel au tarif réglementé 



Affichage du chèque énergie sur 
le portail Gaz Tarif Réglementé Solidarité
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c

Précision de 
l’encaisseme
nt du chèque 
énergie (date 

+ montant

Lien vers 
chequeenergie.

gouv.fr pour 
pouvoir affecter 

le chèque en 
ligne  (cliquer 

sur « payer 
avec un chèque 

énergie)

Application 
des droits 
connexes



Merci de votre attention

Place aux questions…

&

N’oubliez pas de répondre à notre enquête de satisf action
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Votre Correspondante Solidarité et 
Relations Externes

DELPHINE CHATEAU

delphine.chateau@engie.com

06.72.96.90.78


