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Depuis 2018, deux entités autonomes et distinctes

GAZ
TARIF

REGLEMENTE

_

== CNGIC

Une marque
du groupe ENGIE

La Direction Tarif Réglementé : La Direction Grand Public :
I'entité au service des clients I'entité au service des clients
ayant un contrat de gaz naturel ayant un contrat en offre de
au tarif réglemente. marche.

Service gratuit
® (3460 FEEER
- gaz-tarif-reglemente.fr
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Deux types de contrats d’energie :

Tarif réglementé de gaz naturel Offres de marché gaz

O Prix réglementé par I'Etat, apres avis de O Prix fixé librement par les
la CRE, recalculé tous les mois fournisseurs

O Prix variable ala hausse comme ala

. u mg= - .
baisse Des conditions variables en fonction

de l'offre

O Sans engagement de durée o
O Commercialisées par

O Commercialisé par les fournisseurs tous les fournisseurs
historiques : des entreprises locales de
distribution et ENGIE SA sous la marque
Gaz Tarif Réglementé

GAZ
TARIF

REGLEMENTE

Une marque I
du groupe ENGIE

29 mars 2019 KIT 2019 DE LA DIRECTION TARIF REGLEMENTE 4



Ce qui a changé pour les partenaires sociaux
|dentifier la nature de I'offre de la personne acco  mpagnéee

J'identifie la nature de I'offre

Tarif réglementé de Offre de marché
gaz naturel

GAZ
TARIF

REGLEMENTE

Via le logo

Une marque
du groupe ENGIE

k Gaz Fixe 3 ans (prix de ms
Votre contrat d'eénergie | femistsnperintissey
» Consorrerabon Annueie de Réf
Via la facture onmaraon Srmch g3 1T
} Gaz Naturel Tarif B1 réglementé (plus de 6 000 kWh pa

« Consommation Annuelle de Référence en kWh (CAR) - 4486
= Point de comptage et destimation : 17183357412791
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Ce qui a changé pour les partenaires sociaux
Des outils dupliqués

J'identifie la nature de I'offre

Le client a un contrat Le client a un contrat ENGIE
Gaz Tarif Réglemente en offre de marché

T U
= CNGIC
O La ligne dediee : 0 810 120 975 O La ligne dédiée : 0 810 500 560
O Utiliser le portail : O Utiliser le portail :
https://servicessociaux.gaz-tarif- https://servicessociaux.enqgie.fr/

reqlemente.fr/

GAZ TARIF
REGLEMENTE ENGIE Solidarite

venue sur le Portail Solidarité d'ENGIE.

- =g ¥
Solidarite
Bienvenue sur vofre portail dédié

0l édié aux clients Gaz Tarif Réglementé
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Focus sur le tarif réglementé de gaz naturel

La loi Pacte et I'extinction des tarifs réglementés de gaz naturel

Amendements
introduits dans le
projet de loi Pacte JANVIER
prévoyant le
calendrier de la fin
des tarifs
réglementés de gaz

Promulgation de la
loi Pacte

Fin de la
commercialisation du
tarif reglementé de

gaz naturel
naturel

®

Extinction des 1

tarifs réglementés Votre correspondant est |a
de gaz naturel pour vous informer
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Focus sur le tarif réglementé de gaz naturel

Dispositif exceptionnel 1 € semestre 2019

O Les tarifs réglementés de vente de gaz en distributi  on publique
évoluent tous les mois depuis janvier 2013. Ces évo lutions sont
appelées mouvements tarifaires.

O Le Ministere de la Transition écologique et solidaire a mis en place un
dispositif exceptionnel qui permet de garantir a I avance le niveau des
tarifs réglementés de février a juin 2019.

I Baisse TTC pour un client (type B1, niveau 2) consommant 14 MWh/an :

Janvier 2019 -1,90%
Février 2019 -0,73%
Mars 2019 0,00%
Avril 2019 -1,91%
Mai 2019 -0,60%
Juin 2019 -0,45%

I s TTT——
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Focus sur le tarif réeglementé de gaz naturel
Comprendre sa facture Gaz Tarif Réglementé

Prix du kWh  oo..____.
La TVA:
Prix de = 5509 surle montant de
2 I'abonnement et la CTA

rabonnement e = 20% sur le montant des
~ consommations et la
" TICGN

La Contribution Tarifaire Taxe Intérieure de

d Achengrfment -------------- Consommation sur le
(CTA) .97 Gaz Naturel (TICGN)
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Focus sur le tarif réeglementé de gaz naturel

Comprendre sa facture Gaz Tarif Réglementé

La Loi de finances 2019 gele la trajectoire de haus  se de la fiscalité
énergetique, dont la TICGN :

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Prix du carbone 44,60€
(ENCO2) 22€ 30,50€ 44,60€ aulieude 65,40€ 75,80€  86,20€
55€
Montant TICGN 8,45€
(€E/MWh) 4,34€ 5,88€ 8,45€ au lieu de 12,24€ 14,13€ 16,02€
10,34€
o
€la 56,70€ 76,82€ 110,40€ aulieu de 159,92€ 184,60€ 209,30€
pour 3 pers. 135 09€
dans 80 m#* ’
\ Y J
La TICGN est redevable par tous les )
fournisseurs de gaz naturel Montants geles

I s TTT——
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GAZ
TARIF

REGLEMENTE




Cheque énergie

Bilan au 31/12/2018

316 mllllOnS Le cheque énergie 2018

de cheques énergie envoyes par ,‘ est valable jusqu’au
I'’Agence Services Paiement | 31 mars 2019

(* dont 3090 non utilisés
162 500

cheques énergie affectés
GAZ a Gaz Tarif Réglementé 14 OOO

TAR'F attestations envoyées a
REGLEMENTE 23 0 Gaz Tarif Réglementé

Une marque

du groupe ENGIE des cheques sont
affectés en ligne

o B
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Cheque énergie

Bilan au 31/12/2018 dans vos territoires

Département
ESSONNE
44072 69,26%
de cheques énergie taux d'usage du cheque
distribues sur le département énergie a fin DECEMBRE 2018
de cheques énergie utilisés a de cheques énergie traités par
fin DECEMBRE 2018 Gaz Tarif Réglementé

I s TTT——
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Cheque énergie

Ce qui change en 2019

Pour 2019, avec le décret n2018-1216 du 24 decembr e 2018 et l'arrété
du 26 décembre 2018, le gouvernement a decidé notam ment:

Plus de ménages
bénéficiaires :
de 3,6 millions
a 5,8 millions

La revalorisation
du montant de
I'aide annuelle

29 mars 2019 KIT 2019 DE LA DIRECTION TARIF REGLEMENTE 14



Cheque énergie

Ce qui change en 2019

Nouveau bareme 2019 :

Niveau de revenu fiscal de réference (RFR) par unit € de

consommation (UC)

UC =1 pour la
lére personne
au foyer ;

RFR RFR de RFR de RFR de
inférieur a 5 600€ a 6 700€ a 7 700€ a
5600€/UC 6 700€/UC 7 700€/UC Fulaivdelolall e

0,5 pour la

2018 : 144€ 2018 : 96€ 2018 : 48€ .
Nouveau 2

e PRdet e e eme persomne
Entre 1 2018 : 190€ 2018 : 126€ 2018 : 63€ Nouveau 0.3 pour la
et2 UC 240 € 176 € 113¢€ 63 € 3eme gersonne

_ _ _ au foyer et
2 UC 2018 : 227€ 2018 : 152€ 2018 : 76€ Nouveau chacune des
et + 277 € 202 € 126 € 76 €

suivantes.
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Cheque énergie

1 cheque et 2 attestations en 2019

= Les cheques énergie 2019 seront = Le cheque énergie est accompagne

distribués aux bénéficiaires entre de deux attestations sous format

fin mars et fin avril 2019. papier permettant, le cas écheéant, de
L’échéance d’utilisation est le faire valoir les droits associés au

31 mars 2020. bénéfice du cheque énergie.

( l jlé&ﬂs%lllg : ) gt _ = : mui;mmuhﬁmmw;ﬂuumm:ﬂ .

E mmmn 1656310020

E wEDLHIED LR IR0UANNNE.  LESEILE0R0EZE  haChi

Sinon pour plus d’informations 10 805 204 805 Fetiriie
(eligibilite, perte de cheque...) : https://www.chequeenergie.gouv.fr
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Cheque énergie
Comment utiliser un cheque énergie chez Gaz Tarif Rég  lemente ?

Pour régler des dépenses de
gaz naturel au tarif réglementé

Vos informa®™
» “.".."r-c.
p Compte OF
P Liew O cons

s

ol
pr™ ‘,.._flm
s CyimmonT PEEEL .

Je I'enregistre sur INTERNET @ Je le renvoie par COURRIER

En utilisant ma référence client et mon n° de contrat sur : En notant ma reference client et mon

https://chequeenergie.gouv.fr/beneficiaire/paiement n® de contrat Gaz Tarif Réglementé au dos
Astuce : j'opte pour la pré-affectation pour les du cheque energie.
années suivantes.

T
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Affichage du cheque énergie sur

le portail Gaz Tarif Réglementé Solidarite

2 MME

Référence client:
Compts de contrat:

MEMO d'utilisation du portail

Consultez les fonctionalitgs du portail

Application
des droits
connexes

Lire la suite_.

Sélectionner un dient

Saisir réference client

Saisir compte de contrat

Riférence clant

Compte de contrat

Fiche renseignement

Situation du compte au: 21/032018

Montant dii & date
Contrat Gaz:
Date de la prochaine facture

Programmation coupure gaz

Données financiéres
£47.04€ Préiévement en cours
Man Montant prélévemsnt [:]
Inconnu Dates et montants des derniers
reglements:
Non

PTER DU & JANVIER 2018

JMATIM IMPOI

Treux portails Solidarité sont
désarmais & votre disposition
hitps-ffservcessociaux gaz-tarit-
reglements fr - pour le traitement des
demandes concemnant les clisnts en
Tarif Réglements Gaz
https:fseracessociaux engie fr - pour
|e traitement des demandes
concemant les clisnts en offre de
marche

Lire la suite._.

Aftestation chégus &nergie recue:
Droits ouverts jusquau

Chéque énergis:

Coui
3102018

Plan d'apurement

Plan d'apurement en cours:

D1/042M7 48,00

MNoire client n's pas encore ulifiss son Sventued chéque Snermie. Vous
pouver I'sffecier en ligne direciement & Gar Tenf Réghemenis en

\

Client mensusalisé:

Mon

Montant mensualité:

& Imprimer la fiche

Oui

82.00€

| Détai= | |

& Déposer un dossier d'aide

7INFO

(Précision de
I'encaisseme
nt du cheque
energie (date

+ montant
\

_J

~

Lien vers
chequeenergie.
gouv.fr pour
pouvoir affecter
le chéque en
ligne (cliquer
sur « payer
avec un chéque

\ énergie) j
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Merci de votre attention

2. eNquéte de satisf  action

4 )

Votre Correspondante Solidarité et
Relations Externes

TAR": DELPHINE CHATEAU
REGLEMENTE

delphine.chateau@enqgie.com

Une marque

\ du groupe ENGIE 06.72.96.90.78 /
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