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Éditorial

« Ensemble, continuons à œuvrer, 
au service des solidarités. »

�

Luc Carvounas 
président de l’Unccas

du président

L’année écoulée a été le théâtre de nombreux 

bouleversements, notamment avec l’augmentation 

des coûts de l’énergie et les tensions sociales liées 

aux réformes des retraites. Ces défis sont autant 

d’opportunités pour réaffirmer notre engagement 

envers les publics les plus fragiles. Grâce à la 

détermination et à l’engagement sans faille de nos 

équipes et de nos partenaires, nous avons pu mener 

à bien de nombreux projets qui témoignent de notre 

capacité à adapter et à moderniser nos actions.

Parmi les moments forts de 2023, je souhaite 

souligner notre engagement en faveur de la transition 

écologique et solidaire. Nous avons multiplié les 

initiatives pour promouvoir des pratiques durables au 

sein des CCAS/CIAS, tout en veillant à ce que les plus 

vulnérables ne soient pas laissés pour compte dans 

cette transition. Nos efforts ont porté leurs fruits, avec 

des projets innovants qui ont vu le jour en Hexagone 

comme en outre-mer.

La formation et le soutien aux élus et aux 

professionnels des CCAS et CIAS ont également 

été au cœur de notre action. Face à des contextes 

sociaux et économiques de plus en plus complexes, 

nous avons renforcé notre offre de formation, 

permettant à chacun de s’outiller.

Nos événements, webinaires et ateliers ont 
rencontré un succès croissant, preuve de la soif  de 
connaissances et de partage d’expérience qui anime 
notre réseau.

2023 a également été marquée par une intensification 
de notre plaidoyer auprès des pouvoirs publics. 
Nous avons porté haut et fort la voix des territoires, 
défendu les intérêts des CCAS/CIAS, et plaidé pour 
des politiques publiques plus justes et adaptées aux 
réalités locales.

Mais au-delà des chiffres et des projets énumérés 
dans ce rapport, rappelons ce qui fait la force de 
l’Unccas : la solidarité et le dévouement de ses 
membres, unis par des valeurs communes et une 
volonté partagée de construire un avenir meilleur 
pour tous les citoyens. La mobilisation exemplaire de 
notre réseau face à l’inflation, à la crise du logement 
et aux tensions politiques illustre notre capacité à agir 
rapidement et efficacement pour protéger les plus 
vulnérables. 

Je tiens à remercier chaleureusement chaque 
membre de l’Unccas, chaque partenaire et chaque 
collaborateur pour leur contribution précieuse. 
Ensemble, nous avons démontré qu’il est possible de 
relever les défis les plus ardus en restant fidèles à nos 
valeurs de solidarité, de proximité et d’innovation.

En cette année 2023, marquée par des défis et des transformations significatives sur fond de crises économiques, 
sociales et politiques, il m’est particulièrement important de partager avec vous les avancées et les réalisations 
de notre Union nationale. En tant que président de l’Unccas, j’ai eu l’honneur de voir notre association se 
mobiliser, innover et renforcer son rôle essentiel au sein des territoires.
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Qu’est-ce que 
l’Unccas?

L’Union nationale des centres communaux d’action 
sociale (Unccas) est la seule association qui 
fédère et représente les centres (inter)communaux 
d’action sociale (CCAS /CIAS). Elle joue un rôle 
essentiel dans la promotion de l’action sociale 

locale, en soutenant les communes dans la mise 
en œuvre de leurs politiques sociales et en offrant 
des services et des outils pour améliorer la prise en 
charge des populations les plus vulnérables.

Nos 4 grandes missions

Pour cela, l’Unccas s’appuie sur : 

L’Unccas représente 
plus de 50 millions 

d’habitants, soit 

de la population 
française

75 %

Faire entendre 
 la voix des 
CCAS/CIAS

Former les CCAS/CIAS 
grâce à notre réseau d’unions 

départementales de CCAS 
(Udccas)

Informer de manière 
régulière 

et décryptée

Accompagner 
les CCAS/CIAS sur le plan 

juridique et technique

L’Unccas et son centre de formation se situent depuis décembre 2023 
dans le 9e arr. de Paris. Des locaux plus centraux et désormais accessibles 
aux personnes à mobilité réduite au sein même de la Mutuelle nationale 
territoriale (MNT), notre partenaire de longue date.

Une organisation plus inclusive

communes
9 600

adhérents
4 265

Un conseil 
d’administration 

composé de 

élus
54

25
salariés

Un réseau de 

Udccas
75

Un bureau national 
composé de 

vice-présidents
15

CCAS4 047
CIAS et EPCI218

Notre réseau d’adhérents
(au 31 décembre 2023)

& do
nt
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5 PRIORITÉS 
POUR LES SOLIDARITÉS :

les faits marquants 2023

2 - La société du bien-vieillir
À l’horizon 2040, plus d’un Français sur trois aura 
65 ans ou plus, ce qui oblige à avoir de l’ambition 
et du courage politique. Notre Livre blanc de 
l’autonomie, paru en 2021, comportait un certain 
nombre de propositions pour la société du bien-
vieillir à laquelle nous aspirons et qui a montré 
le travail de fond que nous accomplissons au 
quotidien. En 2023, nous avons par exemple 
soutenu deux Udccas pour leur projet en lien avec 
le bien-vieillir : l’Udccas de Vendée pour son projet 
de conférence sur l’évolution des lieux de vie des 
aînés, et l’Udccas de la Manche pour son projet 
de journée sur le bien-vieillir, tous deux financés 
à hauteur 100 % du montant sollicité. Par ailleurs, 
nous avons dévoilé en novembre, l’enquête 
réalisée en partenariat avec le HCFEA, « le rôle 
des CCAS/CIAS dans la politique du Grand âge ».

L’info en + : à de nombreuses 
reprises, l’Unccas interpelle et alerte le 

Gouvernement, par communiqué de presse, sur 
la question essentielle du Grand âge, exprimant 
sa vive préoccupation face à l’absence d’une 
véritable loi Grand âge en France.

Lire nos communiqués :
https://urlz.fr/r8oI 
https://urlz.fr/r8oN
https://urlz.fr/r8oU

1 - L’outre-mer
Alors que 7 Français sur 10 ne se sentent pas 
concernés par l’outre-mer, l’Unccas estime que 
les consciences doivent s’éveiller, une nécessité 
pour 3 millions de compatriotes. Au premier 
semestre 2023, l’Unccas a porté son attention sur 
la situation de pénurie d’eau à Mayotte, exhortant 
l’État à prendre des mesures d’urgence pour venir 
en aide aux Mahorais. En mai, lors de l’opération 
Wuambushu, l’Unccas appelait l’Etat à mettre 
en place un grand plan « Mayotte » impliquant 
tous les acteurs concernés, pour permettre aux 
habitants de l’archipel d’accéder aux droits 
fondamentaux.

C’est également en ce sens que l’Unccas 
a organisé du 15 au 17 novembre 2023 les 
rencontres des solidarités des outre-mer qui 

ont abouti à notre Manifeste pour les outre-mer, 
« L’égalité sociale maintenant ! », et concrètement 
à cinq propositions qui incarnent notre vision 
commune pour l’égalité réelle pour chaque 
citoyen, où qu’il se trouve sur notre territoire 
national.

L’info en + : Le président honoraire de 
l’Unccas, Patrick Kanner, a déposé un texte 

proposant la création d’une Agence d’évaluation 
des politiques publiques dans les outre-mer. Cette 
proposition de loi marque la première traduction 
des préconisations du Manifeste. 

Lire notre manifeste : https://urlz.fr/r0ot
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3 - Le logement
Le logement représente le premier poste de 
dépenses contraintes des ménages. Face à 
une crise du logement sévère, l’Unccas plaide 
notamment pour que le logement fasse l’objet 
d’une politique de long terme. En ce sens, nous 
avons signé une nouvelle convention en 2023 avec 
la Caisse des dépôts autour de la question du 
logement des personnes âgées. 

L’info en + : nous avons amorcé dès 2023 la 
préparation de nos Rencontres du logement, 

qui se tiendront le 3 octobre 2024, à l’occasion de 
notre Conseil national.

4 - La lutte contre la grande précarité 
18 % des Français déclarent avoir déjà bénéficié 
d’une aide de leur CCAS/CIAS, les publics se 
diversifient... C’est pour répondre aux défis de la 
grande précarité que l’Unccas développe un vrai 
lobbying auprès des ministères et du Parlement. 
En 2023, nous avons notamment publié une 
consultation nationale sur l’activité des CCAS/
CIAS en matière de domiciliation. Enfin, nous 
avons amplifié notre mobilisation dans la Nuit de 
la solidarité, en lui donnant un écho médiatique 
grâce à un partenariat noué avec BFM Paris Île-
de-France. 

L’info en + : l’Unccas, ainsi que de 
nombreux maires de toutes tendances 

politiques, ont adressé le 13 janvier une lettre 
ouverte au président de la République. Ils 
appelaient Emmanuel Macron à prendre « une 
véritable mesure en faveur des 10 % de la 
population les plus modestes » frappés par la 
crise.

Lire la lettre : https://urlz.fr/r0oQ

5 - L’accès aux droits 
Début 2023, l’Unccas appelait Emmanuel Macron 
à prendre « une véritable mesure en faveur 
des 10 % de la population les plus modestes » 
demandant une attention particulière pour 
les familles monoparentales. Objectif  fixé par 
l’Unccas : « réparer une cohésion sociale et 
territoriale plus que jamais mise à mal ». Nos 
actions nous ont ainsi permis de contribuer à 
enrichir le pacte des solidarités.

L’info en + : en mars, face à la hausse des 
prix alimentaires, Luc Carvounas appelle, via 

un communiqué de presse, à « un soutien fort de 
l’Etat en attendant la mise en place des différents 
plans en cours. »

Lire le communiqué : https://urlz.fr/r0p6
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FAIRE ENTENDRE
LA VOIX DES CCAS/CIAS : 

1 an de travail parlementaire 
et d’auditions

Mobilisation sur différents projets et propositions de loi

Projet de loi de financement 
de la sécurité sociale rectificatif 
portant réforme des retraites.

Supervision des travaux par Martial Bourquin, 
vice-président.

Rédaction et transmission d’amendements 
pour assurer la prise en compte de l’usure 
professionnelle dans le décompte des droits aux 
pensions et la garantie d’une retraite nette égale à 
75 % du SMIC net.

L’info en + : le 1er février, l’Unccas défend 
deux propositions fortes dans le cadre du 

débat parlementaire en cours sur la réforme du 
système de retraite. Le président et le conseil 
d’administration ont fait le choix d’apporter à un 
débat aussi clivant que clivé des propositions 
à même de faire consensus entre majorité et 
opposition parlementaires.

Lire le communiqué : https://urlz.fr/r0pX

01
/2

3

Projet de loi visant à contrôler 
l’immigration et améliorer l’intégration. 

Supervision des travaux par Sandrine Runel et 
Isabelle Le Callennec, vice-présidentes.

Rédaction d’une note de plaidoyer, transmission 

aux parlementaires des commissions des lois des 
deux assemblées. Rendez-vous avec les sénateurs 
du groupe Écologiste - Solidarité et Territoires 
le 15 mars 2023. Rencontre du cabinet d’Olivier 
Dussopt, ministre du Travail et du Plein emploi en 
juin 2023. Mobilisation dans le cadre du CNLE.

02
/2

3

Proposition de loi portant mesures 
pour bâtir la société du bien-vieillir en France

Supervision des travaux par Véronique Besse et 
Isabel Madrid, vice-présidentes.

Formulation de plaidoyers et rédaction 
d’amendements « clé en main » transmis au 
Parlement et au ministère des Solidarités, du 
handicap et de l’Autonomie. Dépôt par plusieurs 
groupes politiques. Propositions portant sur 
le nouveau service public départemental de 
l’autonomie : intégration des CCAS et du réseau 
dans les nouveaux dispositifs et relai des 
préconisations formulées à l’occasion du Conseil 
national de la refondation (CNR) Bien-vieillir.

L’info en + : à la suite de l’adoption de 
l’Assemblée nationale de la commission 

des finances dans le cadre du projet de loi de 
finances, l’Unccas a adressé le 13 octobre une 
lettre à la Première ministre. Cette lettre souligne 
que la transformation de la réduction d’impôt pour 
les frais liés à la dépendance et à l’hébergement 
des personnes dépendantes en un crédit d’impôt 
est une mesure inévitable. L’Unccas avait déjà 
attiré l’attention sur ce point en 2022. 

Lire la lettre : https://urlz.fr/r0q0

03
/2

3
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PLF & PLFSS 2024
Campagne d’influence

Supervision des travaux par Martial Bourquin, 
vice-président.

Réunion d’un groupe de travail présidé par Martial 
Bourquin pour élaborer vingt propositions pour les 
lois de finances et de financement de la Sécurité 
sociale pour 2024. 

Ce travail donne lieu à la production d’un livrable 
présenté au Parlement et au Gouvernement entre 
l’été et l’autonome 2023. 

Organisation d’un déjeuner de travail avec 
des parlementaires des deux chambres, pour 
présenter ces préconisations en octobre 2023.

Rédaction d’amendements « clés en mains » 
conjointement avec des parlementaires de 
plusieurs groupes au Sénat et à l’Assemblée 
nationale.

03
-0

6/
23

Proposition de loi visant à améliorer 
l’accès aux soins par l’engagement 
territorial des professionnels.

Supervision des travaux par Joëlle Martinaux, vice-
présidente.

Transmission aux parlementaires de projets 
d’amendements visant à intégrer les CCAS et CIAS 
aux futurs conseils territoriaux de santé créés par 
la proposition de loi. Echanges écrits et oraux avec 
les parlementaires et le cabinet du ministre de la 
Santé et de la Prévention, François Braun.

Projet de loi relatif au Plein emploi, 
créant France travail.

Supervision des travaux par Isabelle Le Callennec 
et Sandrine Runel, vice-présidentes.

Intervention de Thibault Guilluy, Haut-commissaire 
à l’emploi, devant le CA le 4 mai. Rencontre avec 
le cabinet d’Olivier Dussopt, ministre du Travail 
et du Plein emploi, en juin 2023. Expression de 
l’opposition de l’Unccas à la réforme du RSA, par 
voie de communiqué de presse le 15 juin, et par 
courrier à la rapporteuse du projet de loi au Sénat.

05
/2

3
05

/2
3

Auditions et contributions parlementaires

15/03/23
Audition par Nicolas Dossu et les sénateurs du 
groupe Ecologiste - Solidarité et territoires sur le 
projet de loi « pour réguler l’immigration et favoriser 
l’intégration ».

31/03/23
Audition relative au reste à charge en Ehpad (mission 
Igas). 

07/06/23
Mission sur l’exercice du droit de visite en Ehpad 
pendant la période de Covid (Igas).

10/07/23
Audition collégiale de la Cour des comptes – enquête 
sur les vagues de chaleur et la protection de la santé 
des personnes vulnérables.

21/09/23
Audition par le groupe de travail sur l’éducation 
populaire, sur le thème du droit aux vacances.

28/09/23
Audition par la Commission des affaires sociales 
de l’Assemblée nationale dans le cadre du PLFSS 
2024, sur la branche autonomie. 

27/10/23
Audition relative aux besoins de soins des personnes 
âgées (Igas).

9/11/23
Audition sur les alertes dans les modes d’accueil 
du jeune enfant par France-Enfance Protégée et un 
représentant de l’Igas.  

21/11/23
Audition par le groupe de travail de l’Assemblée 
nationale sur les familles monoparentales.
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•  Le bureau national de l’Unccas, le 25 janvier 2023, 
à l’occasion de la cérémonie des vœux, échangent 

avec le ministre Jean-Christophe Combe sur 
la réponse du gouvernement aux préoccupations 

des élus locaux et de leur CCAS/CIAS.



Défendre les intérêts
des CCAS/CIAS

�nos ADHÉRENTS
et accompagner

L’Unccas accompagne ses adhérents en leur 
apportant un soutien juridique et technique 
essentiel à l’accomplissement de leurs missions. 
Chaque année, l’Unccas répond aux questions 
provenant de son réseau de CCAS/CIAS, ainsi que 
de divers partenaires. Le nombre de questions en 
augmentation constante chaque année démontre 
l’ampleur et la diversité des enjeux auxquels sont 

confrontés les acteurs sociaux sur le terrain. Ce 
soutien s’accompagne également d’un travail de 
veille et de plaidoyer, essentiel pour représenter 
et défendre les intérêts des CCAS/CIAS à l’échelle 
nationale. Revue de détails de nos contributions au 
débat national, de notre accompagnement envers 
nos adhérents et de nos plaidoyers.

2 384
questions juridiques 
et techniques traitées
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Grand âge
et autonomie

Ministère des solidarités
Participation à l’organisation de diverses journées 
nationales (aides à domicile).

Contribution à des groupes de travail nationaux : 
cahier des charges des services autonomie, réforme 
du financement des services de soins infirmiers 
à domicile (Ssiad), comité stratégique de lutte 
contre l’isolement, « Résidence Autonomie », Retex 
vague chaleur - point vaccination Covid, stratégie 
nationale maladies neurodégénératives 2024-2028, 
modalités d’accès au dispositif  MaPrimeAdapt’, 
mission d’habitats intergénérationnels en résidences 
autonomie, etc.

Caisse nationale de solidarité 
pour l’autonomie (CNSA) 
Participation aux comités éditoriaux du portail pour-
les-personnes-agees.gouv.fr et aux premiers travaux 
du centre de ressources et de preuves.

Contributions aux groupes de travail sur 
l’accompagnement de la fin de vie.

Mise en place du service public départemental de 
l’autonomie. 

Haut Conseil de la famille, 
de l’enfance et de l’âge (HCFEA) 
Contribution aux états généraux des maltraitances, 
à différents rapports et avis (conditions du « bien-
vieillir à domicile », « Le rôle et l’action des CCAS/
CIAS dans la politique du Grand âge », etc.). 

Semaine bleue
Participation au comité national et au jury, à la 
réunion des comités départementaux, au comité de 
bilan 2023. 

Service civique solidarité séniors 
Participation au comité d’orientation, à la 
construction des outils de communication, à 
l’élaboration de fiches missions pour les jeunes 
intervenant à domicile, à l’identification des outils et 
canaux de repérage des personnes âgées à domicile 
isolées. 

Collectif de lutte contre la dénutrition 
Accompagnement des adhérents participants et 
contribution aux supports de communication. 

Contribuer au débat national, 
défendre les intérêts des CCAS

Contributions et/ou interventions de l’Unccas au CNR Bien-vieillir, aux États généraux des 
maltraitances et protection des adultes, aux Assises nationales des Ehpad 2023 « Vieillir en 
France en 2023 »
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3/4
des CCAS/CIAS ont mis en place des guichets ou 

des équipes dédiés aux personnes âgées

96 %
des CCAS/CIAS fournissent 

des aides facultatives pour les personnes âgées. 

Alors que la France pourrait compter 7,2 millions d’habitants âgés de 75 à 84 ans, soit 75 % de plus qu’aujourd’hui, 
les élus locaux et leurs CCAS jouent un rôle incontournable pour établir un diagnostic et proposer des solutions 
adaptées aux particularités de leurs territoires.
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Depuis 2001, la Fondation Bruneau apporte son appui financier aux projets des 
adhérents de l’Unccas pour l’amélioration de la qualité de vie des personnes âgées, 
qu’elles soient accueillies en établissement ou accompagnées à domicile. Elle 
consacre une enveloppe de 210 000 euros au financement de projets qui améliorent 
la qualité de vie des personnes âgées (créations d’un foyer-restaurant, d’un point 
info sénior type guichet unique, d’une maison des seniors, projets d’aménagement 
d’espaces communs, ateliers mémoire, gym, intergénérationnels, etc.).

28
nouveaux projets de 

CCAS/CIAS 
soutenus financièrement 

Améliorer la qualité de vie des personnes âgée : 
le soutien à initiatives de la Fondation Bruneau 

� Accompagner les adhérents 

 Conseil juridique et technique sur la réforme des services autonomie, la crise sanitaire de la Covid-19, la 
campagne budgétaire ESSMS, les tiers-lieux en Ehpad, le médiateur de la consommation en ESMS, l’isolement 
social, etc.

 Animation de webinaires

Présentation du fonds d’appui du Réseau francophone des villes amies des Aînés (RFVAA) destiné à financer 
des projets d’adaptation des territoires au vieillissement de la population

Restitution de l’Enquête HCFEA x Unccas relative au rôle du bloc communal dans la politique du Grand âge

« Quel contexte juridique pour les services autonomie ? »
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•  Luc Carvounas s’est rendu le 24 février 2023 à Vitré pour échanger autour 
des problématiques liées au Grand âge. Clic, Saad, portage de repas, lien 
social, etc., l’occasion de constater le dynamisme du CCAS au service 
de l’accompagnement à la personne.
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L’outre-mer

L’Unccas alerte sur la situation dramatique à Mayotte. 
En mai, Luc Carvounas a échangé avec les maires 
autour de l’opération Wuambushu et a exhorté l’Etat à 
un grand plan pour garantir les droits fondamentaux 
des Mahorais, à travers l’investissement dans l’école, la 
construction de logements et une politique d’insertion. 
En avril, l’Unccas a souligné la pénurie d’eau extrême 
à Mayotte, appelant à des mesures d’urgence et à des 
financements pour de nouvelles infrastructures.

À l’issue d’un important travail de co-construction avec 
les présidents d’Udccas ultramarins réunis dans un 
Copil dédié, les rencontres des solidarités des outre-
mer ont rassemblé 400 élus locaux, parlementaires, 
agents publics et acteurs associatifs. L’occasion pour 

l’Unccas de proposer des politiques sociales de 
proximité adaptées aux territoires ultramarins et de 
porter des propositions auprès du Gouvernement et du 
Parlement. L’ensemble des territoires ultramarins sont 
représentés, l’observatoire de l’action sociale outre-mer 
« Corail » est présenté, un manifeste pour les outre-mer 
est remis à nombre de représentants gouvernementaux 
et médiatisé par Ouest-France.

L’info en + : consultez le supplément 
Ouest-France consacré aux rencontres des 

solidarités des outre-mer : https://urlz.fr/r8Jy

Contribuer au débat national, 
défendre les intérêts des CCAS

Concrétisé sur le terrain depuis la clôture du programme 
Design’Palas en janvier 2023, jusqu’aux rencontres des 
solidarités outre-mer onze mois plus tard, le soutien aux 
territoires ultramarins, première priorité pour l’Unccas, s’est 
intensifié en 2023.

130
professionnels formés avec 

le programme de professionnalisation 
Design’Palas, à Mayotte.

Nos 5 propositions pour les outre-mer 

 Créer une agence de développement des territoires ultramarins.

 Prendre des mesures de rattrapage légitimes et appliquer le principe de différenciation territoriale.

 Créer des régions ultrapériphériques à la française.

 Créer un fonds de dotation des solidarités outre-mer.

 Soutenir les élus locaux en matière d’ingénierie de projet.

https://urlz.fr/r8Jy


Logementhébergement
Les CCAS/CIAS jouent un rôle fondamental en fournissant des 
informations, des solutions d’hébergement et en facilitant l’accès 
au logement. Ils intensifient leurs efforts pour accompagner 
les personnes sans logement en gérant près de 1 000 places 
en CHRS, en aidant dans les demandes de logement social, 
et en prévenant les expulsions locatives, ils s’assurent que les 
bénéficiaires des fonds de solidarité logement aient bien accès 
à leurs droits.

75 %
des communes délivrent 

 une action de proximité dans 
la lutte contre l’habitat indigne

Plus de

L’Unccas suit les groupes de travail sur la tarification des CHRS organisés par la Dihal, participe aux comités 
d’experts sur le logement « d’abord 2 », et échange avec le centre d’action sociale de la Ville de Paris (CASVP) et 
l’Atelier parisien d’urbanisme (Apur) dans le cadre de la Nuit de la solidarité.

Contribuer au débat national, 
défendre les intérêts des CCAS

Accompagner les adhérents 
En plus de fournir des conseils juridiques et techniques sur l’évolution des aides au logement, la location, 

l’achat de logement d’urgence et les baux, l’Unccas produit des supports relatifs à l’hébergement d’urgence, 
à la nouvelle tarification des CHRS et à l’enquête nationale annuelle des coûts, obligatoire pour les CCAS 

gestionnaires de CHRS.
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• Six territoires ultramarins et l’Hexagone réunis 
lors des rencontres des solidarités des 
outre-mer, à Saint-Denis de La Réunion, 
en novembre 2023.
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Accèsaux droits
En France, malgré une multitude de dispositifs visant à faire valoir ses droits, les taux de non-recours demeurent 
élevés. En cause : manque de connaissance, mauvaise coordination locale des acteurs, etc. Pour inverser cette 
tendance, l’Unccas et son réseau ont intensifié leur engagement dans ce qui constitue un pilier de l’action sociale.

Contribuer au débat national, 
défendre les intérêts des CCAS

Participation au comité de suivi de 
Territoires zéro non-recours 
L’expérimentation Territoires zéro non-recours (TZNR), 
lancée en juillet 2023, concerne de nombreux CCAS 
qui pilotent la démarche sur leur territoire. Cette 
expérimentation est intégrée aux travaux du comité de 
coordination pour l’accès aux droits (Cocoad) piloté 
par la DGCS, qui traite aussi des chantiers tels que 
la solidarité à la source ou le déploiement de France 
services. L’Unccas participe au Cocoad, mais aussi 
au comité de suivi de l’expérimentation TZNR piloté 
par la DGCS et le conseil national des politiques de 
lutte contre la pauvreté et l’exclusion sociale (CNLE). 
En parallèle, l’Unccas anime un groupe de travail 
afin de permettre aux CCAS d’échanger sur leurs 
pratiques. 

Mobilisation Cnaf
À la suite des difficultés rencontrées par les CCAS/
CIAS liées à la mise en œuvre de la convention de 
services « Consultation du dossier allocataire par le 
partenaire » (CDAP), venue se substituer au dispositif  
CAFPRO en janvier 2017, nos actions ont inclus des 

courriers de relance à destination de la Cnaf  et de 
la Commission nationale de l’informatique et des 
libertés (Cnil), ainsi que des rendez-vous avec la 
Cnaf  pour établir les besoins des CCAS concernant 
la réhabilitation des accès CCAS-CAF. Le travail de 
plaidoyer et les propositions d’amendement aux 
conventions de services dont porté leurs fruits car la 
Cnaf  a réhabilité les CCAS aux différents profils dont 
ils ont besoin pour le suivi et l’accompagnement des 
usagers. 

Commission nationale 
de l’informatique et des libertés 
Le règlement général sur la protection des données 
(RGPD) est un élément essentiel dans le travail 
quotidien des agents et travailleurs sociaux du réseau, 
notamment avec l’obligation de secret professionnel 
qui leur incombe. Les remontées du réseau ont 
montré un besoin d’éléments juridiques pour une 
meilleure application de la réglementation. Pour ce 
faire, l’Unccas a engagé des échanges avec la Cnil 
et entrepris un travail de prospection afin d’étoffer sa 
palette de formation pour proposer au réseau d’être 
sensibilisé à la question du RGPD.

Accompagner les adhérents 
L’Unccas offre un soutien via la rédaction d’argumentaires concernant la restriction des habilitations 
CCAS aux accès CAF dans le cadre des convention Cdap, ainsi que des webinaires sur 
des sujets tels que la médiation à la consommation ou encore les droits 
des étrangers.



Aidealimentaire
L’alimentation durable est devenue un enjeu clé dans le débat 
politique, avec des lois telles que la loi Avenir agricole (2014), la 
loi Egalim (2018), et la loi Climat (2021). La transition alimentaire et 
agroécologique varie selon les interprétations de ces évolutions. 
Historiquement, l’aide alimentaire est une action majeure des 
CCAS, dont les modalités varient selon les régions. 

30 % des CCAS (et 80 % pour les communes de plus de 10 000 habitants) coordonnent les acteurs de l’aide 
alimentaire, organisant des réunions ou des projets collaboratifs.

72 %
des CCAS/CIAS fournissent 

une aide alimentaire

L’Unccas participe activement aux groupes de travail 
du programme « Mieux manger pour tous » et suit 
de près les expérimentations. 49 CCAS sont engagés 
dans le volet local de l’expérimentation.

L’Union est également impliquée dans les groupes de 
travail du comité national de coordination de la lutte 
contre la précarité alimentaire (Cocolupa) et a des 
échanges réguliers avec la DGCS sur les situations 
de crise. Elle se mobilise dans le cadre de la loi sur 
le dérèglement climatique (article 60 bis) et les 
modalités de mise en œuvre des aides alimentaires. 

Elle échange également avec l’Association nationale 
de développement des épiceries sociales (Andes) 
sur la fiscalité dans le champ de l’économie sociale 
et solidaire (ESS).

Contribuer au débat national, 
défendre les intérêts des CCAS

Accompagner les adhérents 
L’Unccas accompagne ses adhérents sur les appels à manifestation d’épiceries sociales 

solidaires, les diverses modalités d’aide alimentaire, les délégations de service public, etc.
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Domiciliation

La domiciliation offre aux personnes sans domicile une 
adresse fixe pour recevoir leur courrier et accéder à leurs 
droits (prestations sociales, aide juridique, inscription 
électorale, titre d’identité). Les CCAS/CIAS examinent 
régulièrement les modalités de ce dispositif  et les moyens 
de lutter contre le non-recours aux droits.

40 %
des CCAS/CIAS connaissent 

une augmentation des demandes 
de domiciliation depuis la crise sanitaire

Lors du congrès de Bourges en mars 2023, puis au 
Conseil national de l’Unccas en septembre 2023, le 
ministère des Solidarités a annoncé des financements 
aux CCAS pour leur activité de domiciliation, qui 
prennent finalement la forme d’un appel à projets 
de 1,5 million d’euros au profit de 49 CCAS. L’année 
2024 constitue la première année d’expérimentation, 
inscrite dans le cadre du pacte des solidarités, et 
qui prendra fin à l’horizon 2028. L’Unccas entend 
poursuivre son travail de plaidoyer sur la question 
afin que ces crédits soient généralisés et pérennisés 
dans la durée, au même titre que ceux attribués aux 
associations de domiciliation agréées.

Parmi les autres actions : participation aux groupes 
de travail nationaux de la DGCS, rédaction d’une 
note de cadrage relative à l’expérimentation d’une 
dotation supplémentaire accordée aux CCAS et 
travail sur le PLF afin de demander des financements 
supplémentaires pour cette thématique.

Contribuer au débat national, 
défendre les intérêts des CCAS

Accompagner les adhérents 
Avec le soutien de la DGCS et de La Poste Solutions Business, l’Unccas a confié à OpinionWay la réalisation 
d’une consultation auprès de ses adhérents sur leurs pratiques de domiciliation (état des lieux d’une activité en 
progression, profils des personnes domiciliées, moyens humains, logistiques et financiers dont disposent les 
CCAS/CIAS, attentes et axes d’optimisation souhaités). Environ 700 CCAS/CIAS ont répondu à cette enquête, qui a 
été présentée au Conseil national en septembre 2023 et à l’Udccas 44 en novembre 2023.

Consultez les résultats : https://urlz.fr/r0sD
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Précaritéénergétique
L’Unccas accompagne son réseau depuis plusieurs années dans la lutte contre la précarité énergétique. Au-delà 
du soutien aux adhérents, elle se mobilise sur le plan parlementaire dans le cadre du PLF 2023, qui a abouti à 
un décret en avril 2023 généralisant la fin des coupures pour impayés hors trêve hivernale. En 2024, l’Unccas 
continuera son plaidoyer en demandant l’extension de cette mesure aux clients non aidés, n’ayant pas accès au 
chèque énergie ni au FSL.

Contribuer au débat national, 
défendre les intérêts des CCAS

Intervention au syndicat intercommunal de la 
périphérie de Paris pour les énergies et les réseaux 
de communication (Sipperec) en avril 2023, rédaction 
de notes institutionnelles, échanges avec EDF.

Participation aux travaux de la direction générale 
de l’énergie et du climat (DGEC) sur les chèques 
énergie (prise en compte de nouveaux bénéficiaires).

Contribution à la réflexion du ministère de la 
Transition écologique sur la rédaction du décret 
précisant les conditions de transmission des données 
des bénéficiaires de la politique sociale de l’eau par 
les organismes sociaux à destination des autorités 
publiques chargées de la compétence eau et 
assainissement. 

Participation active aux travaux de l’Observatoire 
national de la précarité énergétique (ONPE), dans 
les groupes de travail « Diagnostic territorial », 
« Données » et « Ménages », dans le cadre de 
la convention de mise à disposition des données. 
L’Unccas contribue au tableau de bord de 
l’observatoire en fournissant des données relatives 
à l’activité des CCAS/CIAS, aux aides facultatives 
attribuées, aux publics accompagnés, etc. 

L’info en + : audition lors du comité des 
partenaires en octobre 2023 pour évoquer la 

gestion des listes des clients en impayés par les 
services sociaux.

Accompagner les adhérents 

 Webinaires

La fin des tarifs réglementés, coanimé avec Engie, en juin 2023

Les impayés, coanimé avec Engie à l’occasion de la journée nationale de la précarité énergétique, 
en novembre 2023
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Inclusionbancaire

Les CCAS/CIAS luttent contre l’exclusion financière par leurs missions 
traditionnelles (accès aux droits, aides facultatives) et par des actions de 
prévention (accompagnement budgétaire, ateliers collectifs, partenariats 
avec bailleurs et fournisseurs d’énergie). Ils s’impliquent aussi dans de 
nouveaux dispositifs pour accompagner les personnes fragiles, dans 
une démarche de prévention et d’accompagnement global.

50
CCAS et CIAS sont labellisés 

« Point Conseil Budget » (PCB)

Partenariat Unccas x Banque de 
France
Échanges mensuels afin de connaître les pratiques 
des CCAS en termes de microcrédit, de micro-
épargne, de gestion du surendettement et de PCB.

Participation au webinaire organisé par la Banque de 
France et BPI France relatif  au surendettement.

Participation aux groupes de travail organisés 
par la Banque de France sur la stratégie nationale 
d’éducation financière, l’offre spécifique, le 
microcrédit.

Représentation des CCAS/CIAS au sein de 
l’observatoire de l’inclusion bancaire (OIB).

DGCS
Participation au comité de suivi et au groupe de 
travail national des PCB.

Participation au comité national de pilotage « Aide 
Budget » des 10 CCAS labellisés PCB, engagés dans 
la démarche depuis décembre 2022.

Participation aux échanges entre réseaux, Banque 
de France et DGCS relatifs à la mise en place des 
conseils départementaux d’inclusion financière (CDIF).

Contribuer au débat national, 
défendre les intérêts des CCAS

Accompagner les adhérents 

 Travail sur la trame du rapport d’activité annuel des PCB avec la DGCS.

 Rédaction de notes institutionnelles sur l’inclusion bancaire.



Inclusionnumérique
Lourdeur administrative, fermeture des guichets, robotisation de l’accompagnement, etc. : autant de 
facteurs qui compliquent l’accès aux droits des usagers. L’accompagnement des publics pour accéder 
aux services publics représente un poids de plus en plus important pour les collectivités. L’Unccas continue 
de sensibiliser et d’informer ses adhérents sur le déploiement de la stratégie de prévention et de lutte contre 
la pauvreté, tout en poursuivant ses échanges avec l’Agence nationale de la cohésion territoriale (ANCT), 
notamment sur la formation et le déploiement du dispositif  Aidants Connect. En parallèle, l’Unccas formalise 
une lettre d’engagement avec l’opérateur de télécommunication Orange sur l’année 2023.

21

56
CCAS emploient des 

« conseillers numériques », 
un dispositif lancé par 

 l’État en 2020.

Rédaction de notes institutionnelles sur l’inclusion numérique.

Travail avec l’ANCT (cabinet Julhiet Sterwen) sur la notion de médiation 
numérique.

Contribuer au débat national, 
défendre les intérêts des CCAS

Accompagner les adhérents 

 Présentation du dispostif  « Aidants Connect » dans le cadre des échanges avec l’ANCT.

 Échanges avec Orange sur leur offre à destination des publics fragiles.
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• À l’occasion du 92e congrès, le 28 mars 2023, La Défenseure des droits, Claire Hédon, 
rappelle qu’un quart des jeunes sont en difficulté face au numérique admi-
nistratif, 22 % des Français n’ont ni ordinateur ni tablette, et 15 % 
n’ont pas accès à Internet.
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Santémentale

L’Unccas a décidé de se saisir de cette problématique au regard de 
l’amplification des problématiques psychiques rencontrées au sein de 
la population. Ce sujet prend une place prépondérante dans le débat 
public et se révèle être un véritable enjeu de santé publique. À ce titre, 
l’Unccas a monté un groupe de travail sur la santé mentale qui permet 
d’outiller et d’essaimer les bonnes pratiques auprès des CCAS.

En 2023, ce groupe s’est réuni trois fois pour aborder la problématique de la santé mentale à l’échelle communale, 
les outils pour déployer une politique d’accompagnement dans ce domaine (focus sur les conseils locaux en santé 
mentale), et coordonner les acteurs sur le territoire (focus sur les équipes mobiles psychiatrie précarité).

3
 séances du groupe de travail 

santé mentale de l’Unccas

Participation au groupe de travail organisé par la délégation interministérielle à l’hébergement et à l’accès au 
logement (Dihal) sur l’intervention des bailleurs sociaux dans le logement en cas de troubles psychiques.

Participation à une journée parlementaire sur la thématique de la prévention en santé.

Participation à un colloque à l’Assemblée nationale sur les métiers de la prévention en santé.

Contribuer au débat national, 
défendre les intérêts des CCAS

Accompagner les adhérents 

 Décryptage de la loi Rist portant sur l’amélioration de l’accès aux soins par la confiance aux professionnels 

de santé promulguée en mai 2023.

 Participation à la réunion du HCFEA sur la santé mentale des enfants.

 Débat lors du congrès de l’Unccas sur le maillage territorial en santé mentale.

 Au-delà de la santé mentale, l’Unccas diffuse aux adhérents de la campagne de vaccination anti-Covid, 
des recommandations sanitaires pour les établissements accueillant des personnes âgées ou une majorité de 
personnes à risque de forme grave de la Covid-19, participe aux travaux de la Haute autorité de santé, met en 
œuvre de la convention Unccas-CNAM. 



Famille
L’action en faveur des familles et le soutien à la parentalité sont en lien avec les missions de prévention et de 
développement social des CCAS/CIAS. Ils agissent en particulier sur les facteurs de risque, la stabilisation du lieu de 
vie et des conditions de vie parentale, à travers les aides de subsistance individuelles, la prévention des expulsions 
ou de mise à l’abri, l’accompagnement socio-professionnel des familles, le soutien à la parentalité… De plus, les 
CCAS/CIAS sont généralement les premiers à être avertis des situations de violence. Ils mettent alors l’accent sur la 
sécurité et le soutien psychologique des victimes de violences conjugales ou intrafamiliales. L’Unccas, en soutenant 
ses adhérents dans l’application de nouveaux dispositifs, s’efforce de représenter les CCAS/CIAS auprès des 
autorités publiques pour mettre en valeur leur action.

Contribuer au débat national, 
défendre les intérêts des CCAS

L’Unccas a participé à des réunions thématiques 
du Conseil de la famille du HCFEA, par exemple sur 
l’inflation et le pouvoir d’achat des familles, à des 
ateliers comme ceux de la Dihal sur la santé et le 
bien-être des femmes sans domicile, ou encore à 
l’élaboration du guide de bonnes pratiques contre les 
violences faites aux femmes.

L’info en + : l’association des maires de France 
(AMF) a publié, à l’occasion du salon des 

maires de novembre 2023, et avec la contribution de 
l’Unccas, un guide pratique consacré aux violences 
faites aux femmes, à destination des maires.

Consultez le guide : https://urlz.fr/r8xg

Accompagner les adhérents 
L’Unccas apporte un soutien aux adhérents sur des questions telles que les violences 

conjugales ou intrafamiliales, ainsi que sur les initiatives des CCAS en faveur des familles 
monoparentales, notamment à travers un webinaire consacré à ce sujet. 
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Handicap
Au-delà de leurs missions d’accès aux droits et la mobilisation d’aides facultatives, les CCAS/CIAS créent et gèrent 
directement des établissements et services médico-sociaux (ESMS), et s’impliquent dans la gestion des mesures de 
tutelle et curatelle. 

Contribuer au débat national, 
défendre les intérêts des CCAS

Participation à la réunion d’installation du Conseil national consultatif  des personnes handicapées (CNCPH).

Accompagner les adhérents 
Rédaction d’une note d’expertise juridique sur les aidants familiaux et les proches aidants. 

Petite enfanceenfance, jeunesse
Les secteurs de la petite enfance et de l’enfance rencontrent, depuis plusieurs années, de grandes difficultés, 
notamment une pénurie de professionnels, un déficit de places disponibles dans les différents modes d’accueil du 
jeune enfant et un manque d’attractivité des métiers. À l’heure de la mise en place du futur service public de la petite 
enfance (SPPE), l’Unccas représente et défend l’action des adhérents. 

Contribuer au débat national, 
défendre les intérêts des CCAS

L’Unccas participe activement à diverses instances 
et événements, tels que le Conseil de l’enfance et 
de l’adolescence du HCFEA, la conférence « Enfant 
demain », le conseil des politiques d’insertion 
des jeunes sortants de l’aide sociale à l’enfance, le 
groupe de travail Norma de la DGCS, les réunions 
sur le SPPE, et le comité partenarial de la Cnaf.

De plus, l’Unccas établit des échanges constructifs : 
avec l’Institut de formation aux métiers de la santé 
(Ifams), et  avec la Convention nationale des 
associations de protection de l’enfant (Cnape) pour 
contribuer à leur plateforme numérique «La B-ASE» 
destinée aux jeunes de 16 à 25 ans.

Accompagner les adhérents 
Rédaction et publication de brèves liées à des rapports, enquêtes, propositions de loi, services et dispositifs, 
relatifs à la petite enfance, l’enfance et la jeunesse.
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La loi Plein emploi, adoptée en 2023, a notamment conduit à la création de France Travail et à une réforme de 
suivi des bénéficiaires du RSA, que les CCAS accompagnent au quotidien, dans le cadre de conventions avec les 
départements. De manière générale, les CCAS lèvent les freins à l’accès à l’emploi tels que l’accès aux soins, la 
mobilité et la garde d’enfants.

Insertionprofessionnelle

Débat sur France travail lors du salon des maires 2023.

Plusieurs réunions organisées par le conseil d’orientation pour la jeunesse, abordant les problématiques 
d’insertion chez les jeunes et les dispositifs mis en place pour y répondre.

Contribution au Pacte des solidarités.

Contribuer au débat national, 
défendre les intérêts des CCAS

Ressources humaines
et travail social

La crise importante que connaît le secteur social et médico-social (pénurie de salariés, conditions de travail 
difficiles, rémunération peu élevée) impacte pleinement les CCAS. À ce titre, l’Unccas se mobilise pour alerter les 
pouvoirs publics et proposer des solutions concrètes aux problématiques rencontrées dans ces secteurs.

En 2023, le Haut conseil du travail social (HCTS), 
instance consultative placée auprès du ministre en 
charge des affaires sociales, a remis au gouvernement 
le Livre blanc du travail social. En tant que 
membre du HCTS, l’Unccas a pu transmettre ses 
préconisations issues du terrain via un groupe de 
travail avec ses unions départementales, pour nourrir 

et compléter ce livre blanc, et suit avec attention les 
retours que le Gouvernement donnera à ce document. 

Par ailleurs, l’Unccas a mis en place un partenariat 
avec l’Institut de formation aux métiers de la santé 
(Ifams), afin de développer des liens avec le milieu 
étudiant et universitaire. 

Contribuer au débat national, 
défendre les intérêts des CCAS

Accompagner les adhérents 
L’Unccas a rédigé une note de positionnement sur la nouvelle réglementation concernant les qualifications 

requises pour exercer au sein d’un établissement d’accueil du jeune enfant (EAJE).
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Renforcer 
L’IMPACT et 

de NOTRE RÉSEAU
� la cohésion 

Le réseau est consolidé et compte désormais 
75 unions départementales des CCAS/CIAS. 
Au quotidien, les outils se multiplient (mémos, 
webinaires, newsletter dédiée, etc.), de même que 

les déplacements de la délégation générale sur le 
terrain. Le président de l’Unccas a poursuivi son 
Tour de France.

26

3
Nouvelles Udccas
Cher (18), Val-de-Marne (94) 

et Nièvre (58)

1
Utcccas
Guyane (973)

Les Udccas des 
Ardennes et de la 
Haute-Savoie ont 

changé de président 
en 2023.
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• Luc Carvounas, lors de la conférence de presse qu’il a tenu le 20 novembre 2023 
sur la présentation du Manifeste pour les outre-mer, à l’occasion 

du salon des maires 2023.



Le président 
et les administrateurs dans le réseau 

Janvier : Déplacement du président, 
accompagné de Joëlle Martinaux et Abbassia 
Hakem, vice-présidentes, en Guadeloupe, à 
la rencontre des adhérents et partenaires de 
l’Udccas présidée par Eliane Guiougou, vice-
présidente nationale 

Février : Déplacement du président à Vitré 
(35), en présence d’Isabelle Le Callennec, vice-
présidente de l’Unccas, et d’Isabelle Rolland, 
présidente de l’Udccas d’Ille-et-Vilaine 

Avril : Déplacement du président en Essonne 

(91), à la rencontre des partenaires et adhérents 

de l’Udccas présidée par Patrick Lafon

Juin : Intervention du président, à l’assemblée 

générale constitutive de l’Udccas du Val-de-Marne 

(94)

Juin : Intervention de Nicaise Joseph, 

administratrice de l’Unccas, à l’assemblée 

générale constitutive de l’Utccas de Guyane.

La délégation générale
Mars : Assemblée générale constitutive de 
l’Udccas du Cher (en distanciel)

Mars : Assemblée générale de l’Udccas de 
Haute-Savoie et élection de son président, 
Guillaume Mathelier, administrateur de l’Unccas

Mai : Colloque sur l’incurie dans le logement 
organisé par l’Udccas 39

Juin : Rencontre avec les adhérents de l’Udccas 
de Martinique 

Juin : Assemblée générale constitutive de 
l’Utccas de Guyane

Juin : Assemblée générale de l’Udccas du 
Lot-et-Garonne

Juin : Assemblée générale constitutive de 
l’Udccas du Val-de-Marne

Juin : Journées des solidarités du domicile en 
Dordogne

Septembre : Colloque sur l’Ehpad de demain de 
l’Udccas 63

Octobre : Assemblée générale constitutive de 
l’Udccas de la Nièvre

Octobre : Journée d’information relative à la 
réforme des services autonomie à domicile à 
Rennes

Octobre : Assemblée générale du réseau des 
résidences autonomie de l’Eure

Les déplacements
 �sur le terrain
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Soutenir
les Udccas

Depuis le mois de juillet 2023, l’Unccas adresse chaque mois une 
newsletter aux Udccas. Cet outil vient répondre aux besoins exprimés 
par les Udccas désireuses d’être mieux informées sur les actions 
menées par l’Unccas, notamment en matière de lobbying, mais aussi sur 
les actions et évènements portés par leurs homologues. 

20
Udccas à l’honneur dans 

Territoires du social, le magazine 
mensuel de l’Unccas

Une newsletter dédiée

Des webinaires pratiques et thématiques

 Mise en œuvre de la nouvelle charte 
graphique et des nouveaux outils de 
communication.

 Organisation d’un évènement et d’une 

conférence de presse.

 Appel à projets dédié aux Udccas.

 Décryptage de la réforme des services 
autonomie.

 Temps d’échanges organisé par l’Udccas 
63 avec les responsables des Ehpad et des 
résidences autonomie.

 Restitution de l’enquête HCFEA x Unccas 
relative au rôle du bloc communal dans la 
politique du Grand âge.

 Travail avec les Udccas autour des 
propositions de l’Unccas versées au Livre 
blanc du HCTS.

 Coanimation d’un groupe de travail sur le 
logement d’urgence avec l’Udccas 59.

 PLF-PLFSS 2024.

 Pratiques du réseau sur l’énergie, en 
coanimation avec l’Udccas 59.

Un kit de communication et des mémos
Chaque Udccas a reçu les outils de communication 
personnalisés et adaptés à la nouvelle charte graphique de 
l’Unccas. Des modèles de documents, affiches, etc., sont aussi 
disponibles en ligne dans un espace dédié. 

10 Mémos du réseau sont à la disposition des Udccas pour les 
accompagner dans leur fonctionnement et leur développement.

2
nouveaux mémos, l’un sur 

l’organisation d’une conférence de presse 
et l’autre sur l’organisation d’un événement
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Des financements 
complémentaires pour les Udccas

Annoncée en octobre 2023, lors du Conseil national de l’Unccas, 
l’augmentation progressive des rétrocessions annuelles reversées 
par l’Unccas aux Udccas prend effet dès 2024.

Cette décision du président de l’Unccas, prise en concertation 
avec l’ensemble du bureau et des administrateurs de l’Unccas, 
vient confirmer l’engagement de notre Union en faveur du 
développement du réseau des Udccas et ainsi répondre à la 
demande formulée par celui-ci à plusieurs reprises durant ce 
mandat et le précédent.

13 à 15 % 
en 2024

de 15 à 17 % en 2025 
de 17 à 20 % en 2026

La part des rétrocessions passera de

30 000 € reversés au réseau 
via l’appel à projets Unccas pour les Udccas

En 2023, le premier appel à projets dédié aux Udccas est lancé. 

Le comité de sélection des projets, composé d’élus du conseil d’administration de 
l’Unccas, s’est réuni pour étudier chaque dossier et ainsi procéder à la sélection 
des lauréats. 

Les Udccas concernées ont bénéficié d’une valorisation dans le magazine 
Territoires du social en mai 2023 et sur la page dédiée à leur département sur le 
site web de l’Unccas. Elles ont aussi été invitées à présenter leur projet lors du 
Conseil national.

11
des 16 projets candidats 

financés par l’Unccas, 
pour un montant total de 

30 670 €

EXEMPLES DE PROJETS SOUTENUS
 L’Udccas du Finistère pour son projet d’assises départementales, financé à hauteur de 3 500 €, 
soit 100 % du montant sollicité.

 L’Udccas de Côte d’Or pour son projet de lutte contre la fracture numérique, financé à hauteur 
de 5 000 €, soit 49,6 % du montant sollicité.

 L’Udccas de Maine-et-Loire pour son projet autour de la santé mentale, financé à hauteur 
de 5 770 €, soit 100 % du montant sollicité.

- 29 -
Rapport d’activités 2023 de l’Unccas



InformerInformer  etvaloriservaloriser
le réseau

25
communiqués de presse

10
nouvelles fiches 

d’expériences 
de notre réseau 
de CCAS/CIAS

45
Territoires du social en bref, 

notre newsletter hebdomadaire qui 
décrypte l’actualité de l’Unccas 

et du secteur, et valorise les initiatives 
des CCAS/CIAS

101
vidéos diffusées sur

X, Facebook, LinkedIn 
et Youtube : des réseaux sociaux
dont les chiffres de fréquentation 

sont en constante progression

10
numéros de Territoires du social, notre 

magazine mensuel qui a porté des sujets 
comme la lutte contre les discriminations, 

la valeur « travail », les territoires ultramarins, 
l’inflation,le handicap, etc.

1
lettre ouverte « Les élus locaux 

appellent le président de la 
République à être à la hauteur de la 

situation exceptionnelle », signée par 
Luc Carvounas et 26 maires, 

le 16 janvier 2023, publiée 
dans Ouest-France

L’info en + : en 2024, l’Unccas lance sa chaîne 
WhatsApp. Elle se démarque par sa proximité 

et propose, tous les jours de la semaine, l’essentiel 
de l’actualité de notre Union et de notre réseau.

Chiffres clés 2023
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Nouveau site internet
En 2023, l’Unccas met en ligne son nouveau site Internet. Plus épuré, plus fluide et plus ergonomique, avec une 
identité visuelle retravaillée, ce site se concentre désormais sur l’essentiel : les actualités de l’Union et de son 
réseau, le partage d’expériences, la formation et la mise en avant de notre offre de services. 

Les 20 ans de notre banque d’expériences 

900
 fiches d’expériences 

diffusées depuis 20 ans

La banque d’expériences de l’Unccas reflète l’expertise et le potentiel du 
réseau des CCAS/CIAS. Avec cet outil, l’Unccas identifie, analyse et valorise 
les bonnes pratiques et les actions innovantes. 

À l’occasion du 20e anniversaire de sa banque d’expériences, l’Unccas a 
retracé son histoire dans un ouvrage qui met en avant les témoignages 
d’élus, de professionnels, ainsi que d’usagers des CCAS/CIAS en 
Hexagone et en outre-mer.

Consultez le guide des 20 ans de la banque d’expériences : https://urlz.fr/r8sW

Les évènements

Lors de la cérémonie des vœux de l’Unccas, le 25 janvier, le bureau de l’Unccas 
a rencontré Jean-Christophe Combe, ministre des Solidarités, pour discuter des 
préoccupations des maires et élus locaux, notamment sur l’aide alimentaire, l’attention 
aux aînés, les initiatives « zéro non-recours », le bien-vieillir et la lutte contre la précarité. 
Luc Carvounas a demandé des engagements concrets du Gouvernement pour le 
pacte des solidarités. Le ministre a remercié les élus locaux pour leur rôle crucial, 
les qualifiant de « remparts pour faire face à la crise ».

« Devenons un puissant lobby du social ! » : 
les vœux de Luc Carvounas
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Salon de l’Association 
des maires d’Ile-de-France (Amif ) 
27 et 28 juin, Paris Expo, Porte de Versailles

Première participation pour l’Unccas ! L’occasion pour les maires et 
les élus de se retrouver et d’échanger sur les grandes thématiques des 
communes, notamment le rôle des maires, le bien-vieillir, la précarité, 
le développement des énergies renouvelables, les différentes crises… 
De nombreux débats et rencontres ont eu lieu sur le stand de l’Unccas.

Salon des maires et des collectivités locales
21 au 23 novembre, Paris Expo

L’Unccas a saisi cette opportunité pour présenter le manifeste des outre-mer, 
L’égalité sociale maintenant !,  remis personnellement au ministre chargé des 
Outre-mer, Philippe Vigier. L’Unccas a par ailleurs accueilli de nombreuses 
personnalités, notamment François Hollande, président de la République de 
2012 à 2017, Edouard Philippe, maire du Havre, Yaël Braun-Pivet, présidente 
de l’Assemblée nationale, Patrice Vergriete, ministre du Logement de 2023 à 
2024, Philippe Wahl, président du Groupe La Poste, et Olivier Véran, porte-
parole du Gouvernement à l’époque. 

Trois débats ont été animés par une journaliste de La Gazette des Communes, portant sur le rôle des CCAS pour 
les personnes âgées, les violences faites aux femmes et l’anticipation du rôle des CCAS avec la mise 

en œuvre de France Travail. L’Unccas a également renouvelé quatre conventions avec AMF 
Assurances, Enéal, Suez, et La Caisse des Dépôts. 

30
 interviews et vidéos 

tournées en partenariat avec 
Acteurs publics

Plus de

Conseil national
26 septembre 2023,  
conseil régional 
d’Ile-de-France, 
Saint-Ouen-sur-Seine

L’Unccas a réuni son Conseil 
national, en présence de la ministre 
des Solidarités et des Familles, 
Aurore Bergé. À cette occasion 
Luc Carvounas l’a interpellée sur 
les annonces qui ont marqué la 
rentrée 2023. Il a également remis 
à la ministre les 20 propositions 
de l’Unccas à l’occasion des 
lois budgétaires. Les travaux du 
Conseil national se sont déroulés 
en présence de Valérie Pécresse, 
la présidente du conseil régional 
d’Ile-de-France, Stéphane Troussel, 
président du conseil départemental 
de la Seine-Saint-Denis, Karim 
Bouamrane, maire de Saint-Ouen-
sur-Seine, et Jean-Benoît Dujol, 
directeur général de la cohésion 
sociale. 

L’info en + : l’Unccas a 
adressé à l’ensemble des 

parlementaires et au Gouvernement 
ses vingt propositions en septembre 
2023. L’objectif  fixé par le président 
de l’Unccas  : « réparer une cohésion 
sociale et territoriale plus que jamais 
mise à mal ».

Consultez nos propositions : 
https://urlz.fr/r8tO

Congrès de l’Unccas : les CCAS, 
plus que jamais au cœur du pacte social
28 et 29 mars, Maison de la Culture, Bourges

Santé, autonomie, emploi, logement, autant de thèmes d’actualité 
qui ont fait l’objet des tables rondes et d’ateliers spécifiques avec de 
nombreuses personnalités. 

La veille du congrès, s’est tenu, comme chaque année, le rendez-vous 
des ultramarins, qui rassemble une centaine d’adhérents venus des 

différents territoires d’outre-mer.

Un baromètre de l’action sociale vue 
par les Français, mené par l’institut 
Ifop pour l’Unccas, a également été 
dévoilé. La santé, l’alimentation et 
l’éducation apparaissent comme les 
domaines d’action sociale prioritaires.

1
Français sur 4 n’a pas 
d’autre choix que de 
demander de l’aide à 

son CCAS

« Ce baromètre démontre l’attente de nos concitoyens pour 
les protéger et les accompagner. Nous appelons de grands plans 

d’investissement : pour l’accès à l’alimentation pour tous, pour construire 
la société du bien-vieillir et pour faire refluer la grande précarité. »

Luc Carvounas, président de l’Unccas
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• 92e Congrès de l’Unccas, 
     le 28 mars 2023 à Bourges.



Former les 
personnes qui font vivre

l’action sociale au 
niveau local

Spécialisé dans le domaine de l’action sociale et des politiques sociales 
communales et intercommunales, le centre de formation de l’Unccas est certifié 
Qualiopi depuis 2021. L’Unccas poursuit sa stratégie de développement 
en proposant des formations décentralisées au sein des Udccas, tout en 
préservant un haut niveau de qualité en privilégiant le format en présentiel. Ces 
formations décentralisées jouent un rôle essentiel dans l’extension du réseau 
de l’Unccas, bénéficiant ainsi aux agents et élus locaux.

En fin d’année 2023, l’Unccas a lancé un appel d’offres afin de recruter des formateurs et d’intégrer de nouvelles 
thématiques à son catalogue 2024-2025, telles que la santé mentale, les CCAS et la gestion de crise, le budget 
vert, le développement durable et les enjeux sociaux, la mise en place d’une politique d’accompagnement pour les 
personnes en situation de handicap, le développement et l’animation d’un réseau de partenaires locaux, ainsi que 
l’accompagnement des personnes en fin de vie.

Focus : 
partenariat 
avec l’ANCT
2023 a été marquée par la poursuite 
du partenariat avec l’ANCT, initié 
en 2021, autour de l’inclusion 
numérique via des modules 
déployés dans les Udccas. Ce 
programme a permis à l’Unccas 
de prendre en charge la totalité 
des coûts liés à l’organisation de 
ces formations, contribuant ainsi au 
développement des compétences 
des professionnels des CCAS/CIAS, 
au plus près de leurs besoins.

18
sessions ont été organisées en 
2023 dans les territoires et ont 

touché 220 personnes

Chiffres clés 2023

815
personnes formées

53
jours de formations 

organisées au siège social 

4.7/5
Note de satisfaction globale 

des personnes formées

78
sessions de formation

4
jours de formations 

organisées en Intra, sur 
commande dans les 

locaux des CCAS

52
jours de organisées dans 

les Udccas
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Conventions non financières
Banque de France 
précarité, lutte contre le surendettement 
(2021-2024)

Cnam 
accès aux droits 
(reconduction annuelle tacite depuis 2022)

Fédération française 
des Banques alimentaires 
alimentation (lettre d’engagement depuis 2022)

France Alzheimer 
personnes âgées (renouvelée en 2024)

Ifams 
travail social (active en 2024)

ONPE 
énergie (depuis 2022)

SC2S 
personnes âgées 
(reconduction annuelle tacite depuis 2021)

Solinum 
numérique (active jusqu’en janvier 2024)

Animer une dynamique de partenariat
Conventions financières actives 

Acceo 
soutien au réseau, baromètre Ifop 
(active jusqu’en mars 2024)

AMF Assurances 
soutien au réseau 
(renouvelée en novembre 2023)

Nouveau ! 
Caisse des dépôts et consignations 
personnes âgées (signée en novembre 2023)

CNSA 
personnes âgées (renouvelée en 2024)

Nouveau ! 
Préfecture de région IDF 
logement / domiciliation (signée pour 2023-2024)

DGCS 
accès aux droits, développement social 
(renouvelée pour 2024)

Dihal 
logement (renouvelée pour 2024)

EDF 
énergie (renouvelée pour 2024)

Eneal 
personnes âgées (signée en novembre 2023)

Engie 
énergie (active jusqu’en décembre 2024)

Fondation Bruneau 
personnes âgées 
(renouvelée annuellement depuis 2010)

La Poste 
soutien au réseau (signée en novembre 2023)

MNT 
accès aux droits (toujours active)

Suez 
énergie (signée en novembre 2023)
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Les instances 

Luc Carvounas 
Président [Alfortville (94)]

Ericka Bareigts 
1re vice-présidente - Outre-mer 
[Saint-Denis-de-la-Réunion (974)] 

Joëlle Martinaux 
2e vice-présidente - Santé et handicap [Nice (06)] 

Martial Bourquin 
3e vice-président, trésorier national - Relations 
avec le Parlement et du comité scientifique 
[Audincourt (25)]

Eliane Guiougou 
4e vice-président - Questions européennes 
[Les Abymes (971)] 

Franck Noël 
5e vice-président - Bien-vieillir [Reims (51)] 

Sandrine Runel 
6e vice-présidente - Lutte contre la grande précarité 
et la mise en place du revenu universel [Lyon (69)] 

Antoine Hoareau 
7e vice-président - Lutte contre la pauvreté 
[Dijon (21)]

Isabelle Le Callennec 
8e vice-présidente - Logement [Vitré (35)] 

Sébastien Vincini 
9e vice-président, secrétaire général - Relations 
avec les associations d’élus locaux 
[Cintegabelle (31)] 

Mathilde Roy 
10e vice-présidente - Inclusion numérique 
et petite enfance [Amiens (80)] 

Yves Calippe 
11e vice-président - Solidarités [Le Mans (72)] 

Véronique Besse 
12e vice-présidente - Bien-vieillir [Les Herbiers (85)] 

Daniel Rougé 
13e vice-président - Innovation sanitaire et sociale 
[Toulouse (31)] 

Abbassia Hakem 
14e vice-présidente - Domiciliation, accès aux 
droits, aide alimentaire [Nantes (44)]

Isabel Madrid 
Vice-présidente - Bien-vieillir [Talence (33)] 

Yann Galut 
Président du fonds de dotation, maire 
[Bourges (18)]

Audrey Garino 
Présidente du Conseil national, adjointe au maire  
[Marseille (13)] 

Le bureau national

L’Unccas, 
porte-voix des maires

et de leurs adjoints 
aux solidarités
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Le conseil d’administration 

Luc Carvounas	  
Alfortville (94)

Martial Bourquin 
Audincourt (25)

Sebastien Vincini	  
Cintegabelle (31)

Ericka Bareigts 
Saint-Denis de La Réunion (974)

Joëlle Martinaux	  
Nice (06)

Eliane Guiougou	 
Les Abymes (971)

Franck Noël	  
Reims (51)

Sandrine Runel	  
Lyon (69)

Antoine Hoareau	 
Dijon (21)

Isabelle Le Callennec 
Vitré (35)

Mathilde Roy 
Amiens (80)

Yves Calippe 
Le Mans (72)

Veronique Besse	 
Les Herbiers (85)

Daniel Rougé 
Toulouse (31)

Abbassia Hakem 
Nantes (44)

Doriane Bécue	  
Tourcoing (59)

Sarra Benallal	  
Boussy-Saint-Antoine (91)

Nadine Cadet 
Essey-lès-Nancy (54)

Michel Calvo 
Montpellier (34)

Apolline Crapiz 
Cannes (06)

Jean-Pierre Dumont	  
Marck (62)

Isabelle Eymeri-Weihoff 
Le Pont-de-Claix (38) 

Christelle Favetta Sieyes 
Chambéry (73)

Léa Filoche 
Paris (75)

Yann Galut 
Bourges (18)

Marie-Pierre Gazo 
Mont-de-Marsan (40)

Loic Geffrault	  
Istres (13)

Ludovic Guilcher	 
Issy-les-Moulineaux (92)

Jean-Pierre Hanon	  
Lens (62)

Patricia Hauteur	  
Saint-Raphaël (83)

Nathalie Hazard	  
La Baule (44)

Nicaise Joseph	  
Clermont-Ferrand (63)

Marie-Louise Kuntz	  
Woippy (57)

Christelle Lardeux-Coiffard 
Angers (49)

Harmonie Lecerf	 
Bordeaux (33)

Astrid Lelièvre 
Saumur (49)

Frédéric Leveille	 
Argentan (61)

Isabel Madrid 
Talence (33)

Guillaume Mathelier 
Ambilly (74)

Joseph Mattei 
Monticello (2B)

Marion Maury 
Brest (29)

Marc Melotti 
Isle Vern Salembre en Périgord (24)

Eric Menassi 
Trèbes (11)

Alain Merlen 
Gravelines (59)

Sylvie Noclerq 
Arras (62)

Farès Orcet 
Villeneuve-lès-Avignon (30)

Marilou Padilla-Ratelade 
Ussel (19)

Laurence Pages 
Montauban (82)

Sophie Piot 
Pontault-Combault (77)

Rafika Rezgui 
Chilly-Mazarin (91)

Michel Rolos 
Calais (62)

Florence Thibaudeau-Rainot 
Le Havre (76)

Jean-Jacques Thomas 
Hirson (02)

David Travers 
Rennes (35)
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• Une partie du bureau national à l’occasion de la cérémonie des vœux 
de l’Unccas le 25 janvier 2023.



La délégation générale 
au 1er juillet 2024

Elodie Bacoup 
conseillère technique 

Sabrina Bastard 
conseillère technique

Claire Bellocq 
chargée de mission financements extérieurs

Laure Berthon 
responsable nationale Réseau

Noémie Brazier 
responsable éditorial Web

Ophélie Cluzel 
conseillère technique

Olivier Comont 
directeur des territoires

Noé Courtois 
responsable ingénierie de projet réseau 
et développement des outre-mer

Lionel Denis 
cadre comptable

Léonie Dubois 
chargée de mission évènementiel 
et communication digitale

Loane Dufresnoy 
chargée de l’événementiel

Etienne Fillol 
directeur de la vie de l’association

Jonathan Kienzlen 
responsable coordination de projets transversaux 
suivi de conventions et des contenus

Cédric Léon 
délégué général adjoint 

Sacha Loizeau 
conseiller vie politique et parlementaire

Hélène-Sophie Mesnage 
déléguée générale adjointe

Marie-Hermence Montabord 
coordinatrice pôle Formation

Alissia Nono 
coordinatrice de la communication et de 
l’événementiel

Gaëlle Okou 
assistante de direction

Sérine Outahar 
assistante polyvalente formation

Sandy Paulon 
conseillère technique

Hélène Ringuet 
responsable ressources humaines

Eric Signarbieux 
délégué général

Michaël Szames 
directeur de la communication 
et des relations institutionnelles
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Rapport 

2023
financier

• Martial Bourquin, vice-président et trésorier de 
l’Unccas, entouré de Stéphane Troussel, président 

du conseil départemental de Seine-Saint-Denis, 
et de Christophe Jerretie, président du comité 

d’orientation des finances locales de la 
Banque postale, lors du conseil national, 

le 26 septembre 2023.
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Immobilisations nettes
245 000 €

Créances
2 170 000 €

Trésorerie
2 635 000 €

Charges constatées
d’avance - 136 000 €

Fonds propres
1 998 000 €

Autres fonds propres
305 000 € (fonds dédiés : subventions)

Provisions
1 203 000 € (pour risques et charges)

Emprunt La Banque Postale
608 000 €

Dettes - 944 000 €
Produits constatés d’avance
128 000 €

TOTAL ACTIFS
5 186 000 €

TOTAL PASSIFS
5 186 000 €

La situation financière 
établie au 31 décembre 2023

L’augmentation de trésorerie est due à la vente de notre siège social à Emmaüs Solidarités en date du 20 décembre 
2023. Notre nouveau siège social, en location, occasionne moins de frais liés à l’immobilier qu’auparavant.

Bilan 2023
des comptes 

équilibrés
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Les charges

La vente de nos locaux a aussi induit des charges supplémentaires exceptionnelles (réintégration dans 
nos charges des amortissements restant à réaliser, travaux obligatoires de mises aux normes immobilières, 
frais liés au déménagement dans nos nouveaux locaux en location).

La plus-value de cette vente a permis d’engager des actions fortes pour répondre aux orientations politiques 
définies par le conseil d’administration :

 rendre lisible et porter l’Unccas et ses 
Udccas au rang d’une association d’élus 
transpartisane. Cf. la nouvelle identité visuelle, 
le kit de communication fourni à chaque union 
départementale, le nouveau site Internet, le 
développement de nouveaux canaux d’informations 
médias télévisuelles (Acteurs publics, BFM, Public 
Sénat, etc.), le développement des relations avec 
la presse écrite (partenariat important avec Ouest-
France et présence importante dans la presse 
quotidienne régionale), la réalisation d’enquêtes 
et de sondages mettant le social au cœur des 

préoccupations des Français, etc.

 un appui fort à notre réseau des Udccas. 
Cf. la revalorisation de la dotation Unccas versée aux 
unions départementales pour les soutenir toujours 
davantage et valoriser nos actions de proximité. 

 un lobbying parlementaire toujours plus 
important avec une veille juridique et médiatique 

pour pouvoir réagir de plus en plus rapidement.

 la réalisation d’un congrès national annuel à 
Bourges en mars 2023, réalisé dans un contexte 

national difficile (notamment, grève des transports).

 un deuxième évènement majeur en novembre 
2023 :  les rencontres des solidarités des outre-mer, 
priorité politique du mandat que nous avons décidé de 
porter au regard de la situation sociale dramatique que 
vivent nos compatriotes ultramarins. Ces rencontres, 
véritable attente, avec plus de 400 participants 
de tous les territoires ultramarins ont abouti à :

- la création d’un observatoire de l’action sociale 
outre-mer, 

- la rédaction d’un manifeste largement 
diffusé auprès de l’Elysée, des ministères, des 
assemblées et autres directions générales, 

- une proposition de loi déposée en mars 2024 
par Patrick Kanner tendant à créer une agence 
d’évaluation des politiques publiques dans les 
outre-mer,

- un plan d’action réseau adapté pour les années 
à venir,

- des formations spécifiques proposées par le 

pôle Formation de L’unccas.

 le remboursement incomplet du FSE Mayotte 
avec l’exclusion du remboursement des frais 
de personnel Unccas bien que conventionnés. 
Conformément à la décision votée lors du conseil 
d’administration d’avril 2024 concernant le conflit 
qui nous oppose au GIP Mayotte, un recours a été 
engagé. 

Ces charges sont conjoncturelles et exceptionnelles à cette année 2023 et réalisables en partie grâce à la vente 
du siège. Ces charges reviendront à des valeurs habituelles en 2024.
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Les ressources

Les produits 2023 s’élèvent à 9 729 K€, en hausse par rapport à 2022, en lien avec la vente de notre siège social, 
désormais intégré dans les produits exceptionnels.

Concernant les ressources, les prestations de services de l’activité marchande (formation, éditions, revues pour un 
montant de 675 K€) et les cotisations (pour un montant de 1 751 K€) restent constantes par rapport à 2022.

Les subventions consommées ont, en revanche, 
connu une baisse importante liée à une année de 
transition pour plusieurs conventions pluriannuelles 
d’objectifs qui reprendront en 2024. 
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Les résultats  

Depuis 2015, l’Unccas a augmenté ses fonds propres de manière significative et souhaite continuer à augmenter cette 
capacité d’autofinancement afin de réaliser les actions.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rappel 
résultats des exercices 

2015 à 2023
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• Une partie de la délégation 
générale, lors du 93e congrès 
de l’Unccas, au Havre.

Conception graphique : Allan Magné 
Crédits photographiques : Maxime Pillet, Estelle Poulalion, Unccas, Istock
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