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E D I T O
L e  «  n o n - r e c o u r s  »  s y m b o l e  d ’ u n  a c c è s  a u x  d r o i t s
l a b o r i e u x ,  v o i r e  i m p o s s i b l e ,  c o n s t i t u e  u n  v é r i t a b l e
é c u e i l  a u  q u o t i d i e n  p o u r  l ’ e n s e m b l e  d e s  a c t e u r s  p u b l i c s ,
d o n t  l e s  C C A S .  I n d i c a t e u r  e t  f a c t e u r  d e  p a u v r e t é ,  i l
p a r t i c i p e  a u  c r e u s e m e n t  d e s  i n é g a l i t é s  e t  a u - d e l à  d e s
d i f f i c u l t é s  p o s é e s  à  n o s  a d m i n i s t r é . e s ,  r e c è l e  u n  c o û t
é c o n o m i q u e  n o n  n é g l i g e a b l e  ( r e p o r t  v e r s  l e s  a i d e s
f a c u l t a t i v e s  d e s  C C A S  e t  e f f e t  m u l t i p l i a b l e  d e s  d é p e n s e s
p u b l i q u e s ) .  

I l  r e s t e  u n e  p r o b l é m a t i q u e  d ’ a c t u a l i t é  p r é o c c u p a n t e
p o u r  l e s  C C A S  e t  l ’ U D C C A S 3 8  s ’ e n  f a i t  l e  r e l a i s  a c t i f  ;
a u s s i  a i - j e  l e  p l a i s i r  d e  p r é s i d e r  c e t t e  c o n f é r e n c e
o r g a n i s é e  e n  p a r t e n a r i a t  a v e c  l ’ é q u i p e  u n i v e r s i t a i r e  d e
r e c h e r c h e  O D E N O R E .

L e  t h è m e  d e  c e t t e  c o n f é r e n c e  a  t r o u v é  s a  s o u r c e  a u
c o n g r è s  2 0 2 2  d e  l ’ U N C C A S  ;  c e t t e  t h é m a t i q u e  d u  n o n -
r e c o u r s  s ’ i m p o s a n t  à  t o u t e s  e t  t o u s ,  e t  s e  s i t u a n t  p l u s
q u e  j a m a i s  d a n s  l ’ a g e n d a  p u b l i c  a v e c  d e s  C C A S  a u  c œ u r
d e  l ’ o b s e r v a t i o n  s o c i a l e  d e  p r o x i m i t é .

L ’ o b j e c t i f  p o u r s u i v i  v i s e  à  r e n d r e  e n c o r e  p l u s  v i s i b l e  l e
p h é n o m è n e  d u  n o n - r e c o u r s  a u p r è s  d e s  a d h é r e n t s
c o m m e  d e s  p a r t e n a i r e s ,  e t  :
-  À  r e v e n i r  i n t e r r o g e r  c e  c o n c e p t  t o u j o u r s  d ’ a c t u a l i t é
p l u s  d e  2 0  a n s  a p r è s  s o n  i d e n t i f i c a t i o n ,
-  À  q u e s t i o n n e r  e n  p a r t i c u l i e r  l e  p o i n t  d e  «  d é c r o c h a g e  »
o b s e r v é  p a r  l e s  C C A S  a u  r e g a r d  d u  s e u l  a c c è s  a u x  d r o i t s ,
m a i s  a u s s i  d a n s  s e s  a s p e c t s  p l u s  t r a n s v e r s a u x ,  c o m m e  l e
n o n - r e c o u r s  à  l a  c u l t u r e ,  e t  p l u s  l a r g e m e n t  a u x  s e r v i c e s
p u b l i c s  e n  g é n é r a l  ;  
-  À  p e r m e t t r e  e n f i n  a u x  p a r t i c i p a n t . e s  d e  d é g a g e r ,  s i n o n
d e s  p i s t e s  d e  s o l u t i o n s  à  a p p o r t e r  a u  q u o t i d i e n ,  d u
m o i n s  d ’ e n t r e v o i r  d e s  l e v i e r s  d ’ a c t i o n  p o t e n t i e l s  p o u r
a g i r  c o n c r è t e m e n t  c o n t r e  c e  n o n - r e c o u r s  s i
p r é j u d i c i a b l e  a u x  h a b i t a n t . e s  d e  n o s  t e r r i t o i r e s .



J e  v e u x  e s p é r e r  q u ’ a u - d e l à  d e s  c o n t r a i n t e s  e n  m o y e n s
h u m a i n s  e t  f i n a n c i e r s  q u e  c o n n a i s s e n t  l e s  C C A S
a u j o u r d ’ h u i ,  p a r  l e u r  c a p a c i t é  d ’ o b s e r v a t i o n ,  d ’ a n a l y s e
d e s  b e s o i n s  s o c i a u x ,  e t  d ’ i n n o v a t i o n ,  e n  t a n t  q u e
s t r u c t u r e  s o c i a l e  d e  p r o x i m i t é  p a r  e x c e l l e n c e ,  i l s
s a u r o n t  r e s t e r  e n  v e i l l e  a c t i v e  s u r  c e  s u j e t  s e n s i b l e  e t
e s s e n t i e l  p o u r  n o s  c o n c i t o y e n . n e s .
I l  y  v a  d e  l ’ a p p l i c a t i o n  d ’ u n  p r i n c i p e  d u  «  j u s t e  d r o i t  »  :
e n j e u  d ’ e f f e c t i v i t é  p o u r  u n  E t a t  d e  d r o i t  e t  d e
c i t o y e n n e t é ,  a d o s s é  a u  c o n t r a t  s o c i a l  f a i s a n t  a i n s i  é c h o
a u  t r a v a i l  q u o t i d i e n  m e n é  d a n s  l e s  C C A S .

J e  v o u d r a i s  i n  f i n e  é t a y e r  m o n  p r o p o s  e n  c i t a n t  C l a i r e
H é d o n ,  l a  D é f e n s e u s e  d e s  d r o i t s ,  s ’ e x p r i m a n t  a i n s i  s u r  l e
s u j e t  p a r u  d a n s  l e  d e r n i e r  r a p p o r t  p u b l i é  :  
«  P e r s o n n e  n e  d e v r a i t  s e  t r o u v e r  p r i v é  d e  s e s  d r o i t s  e n
r a i s o n  d ’ u n  m a n q u e  d e  r e s s o u r c e s ,  d ’ i n f o r m a t i o n s ,  d e
c o m p é t e n c e s  n u m é r i q u e s ,  o u  f a u t e  d ’ a v o i r  t r o u v é  u n e
p o r t e  à  l a q u e l l e  f r a p p e r .  A l o r s ,  s i  c e s  p e r s o n n e s  n e
v i e n n e n t  p a s  à  n o u s ,  n o u s  v e n o n s  à  e l l e s .  » .

L ’ U D C C A S 3 8  s a u r a  r e s t e r  e n  v i g i l a n c e  s u r  l e  s u j e t ,  a f i n
d e  v e n i r  e n  a p p u i  a u x  C C A S  e t  l e u r  a p p o r t e r  d e  l a
r e s s o u r c e ,  e n  p r o l o n g e m e n t  à  c e t t e  c o n f é r e n c e  ;  j ’ e n
n o u r r i s  l e  s o u h a i t .

Sylvain PRAT
Président de l'UDCCAS38
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C A D R A G E

L e  «  n o n - r e c o u r s  »  :  c e  t e r m e ,  a r r i v é  e n  F r a n c e  d a n s  l e s  a n n é e s
1 9 9 0  p a r  l ’ i n t e r m é d i a i r e  d e  l a  C a i s s e  n a t i o n a l e  d e s  a l l o c a t i o n s
f a m i l i a l e s ,  s ’ e s t  p e u  à  p e u  f a i t  u n e  p l a c e  d a n s  l e  p a y s a g e  d e s
p o l i t i q u e s  p u b l i q u e s  e t  d a n s  c e l u i  p l u s  p a r t i c u l i e r  d e s  p o l i t i q u e s
s o c i a l e s .  I l  s e  t r o u v e  e n  e f f e t  à  l a  c r o i s é e  d e  m u l t i p l e s  e n j e u x
c o m m e ,  e n t r e  a u t r e s ,  l ’ e f f i c a c i t é  d e s  s y s t è m e s  d e  p r o t e c t i o n
s o c i a l e ,  l a  j u s t i c e  s o c i a l e  e t  l a  c o h é s i o n  s o c i a l e .  D è s  l o r s  q u e
l ’ o n  p o r t e  u n e  a t t e n t i o n  a u x  s i t u a t i o n s  d e  n o n - d e m a n d e ,  l e  n o n -
r e c o u r s  p e r m e t  é g a l e m e n t  u n e  c r i t i q u e  d e s  m o d e s  d e
p r o d u c t i o n  d e s  p o l i t i q u e s  p u b l i q u e s  e t  o u v r e  a i n s i  l a  r é f l e x i o n
s u r  l a  p e r t i n e n c e  d e  l ’ o f f r e  s o c i a l e ,  d u  p o i n t  d e  v u e  d e s  p u b l i c s . ¹

Q u e  r e c o u v r e  f i n a l e m e n t  c e t t e  n o t i o n  s u r  l a q u e l l e  a  p o r t é  l a
c o n f é r e n c e  d e  l ’ U D C C A S 3 8  ?  P o u r  i n t r o d u i r e  l e s  p r o p o s  d e  c e t t e
c o n f é r e n c e ,  A n t o i n e  R o d e  ( c h a r g é  d e  r e c h e r c h e  à  l ’ O d e n o r e )  e s t
r e v e n u  s u r  q u e l q u e s  é l é m e n t s  d e  d é f i n i t i o n .  L e  n o n - r e c o u r s
r e n v o i e  à  l a  s i t u a t i o n  d e  t o u t e  p e r s o n n e  q u i ,  e n  t o u t  é t a t  d e
c a u s e ,  n e  b é n é f i c i e  p a s  d ’ u n e  o f f r e  p u b l i q u e ,  d e  d r o i t s  e t  d e
s e r v i c e s ,  à  l a q u e l l e  e l l e  p o u r r a i t  p r é t e n d r e . ²

C e t t e  d é f i n i t i o n  d e  l ’ O D E N O R E  e s t  v o l o n t a i r e m e n t  l a r g e  q u a n t
a u x  o b j e t s  p o u r  l e s q u e l s  c e t t e  n o t i o n  p e u t  ê t r e  u t i l i s é e ,  q u e  c e
s o i t  à  p r o p o s  d e  n o n - r e c o u r s  à  d e s  a i d e s  s o c i a l e s  l é g a l e s ,  à  d e s
a i d e s  f a c u l t a t i v e s ,  à  d e s  s e r v i c e s  o u  m ê m e  à  d e s
é t a b l i s s e m e n t s . ³  E l l e  r e s t i t u e  é g a l e m e n t  l e  n o n - r e c o u r s  d a n s  l e
p a r c o u r s  d e s  i n d i v i d u s  ( l e  n o n - r e c o u r s  é t a n t  u n e  «  s i t u a t i o n  » )  e t
n e  s e  p r o n o n c e  p a s  s u r  u n e  e x p l i c a t i o n  p l u t ô t  q u ’ u n e  a u t r e .  L e
p h é n o m è n e  e s t  e n  e f f e t  s o u v e n t  r e n v o y é  a u x  p e r s o n n e s  q u i  n e
d e m a n d e n t  p a s  l e u r s  d r o i t s .  I l  s ’ a g i t  l à  d ’ u n e  d e s  f o r m e s  d e  n o n -
r e c o u r s ,  à  s a v o i r  l e  n o n - r e c o u r s  «  p r i m a i r e  »  ( u n e  p e r s o n n e
é l i g i b l e  n e  p e r ç o i t  p a s  u n e  p r e s t a t i o n  p o u r  n e  p a s  l ’ a v o i r  d e -
m a n d é e ) .  C e l l e - c i  i n t e r v i e n t  p a r  e x e m p l e  q u a n d  u n e  p e r s o n n e
p e n s e  n e  p a s  ê t r e  é l i g i b l e  à  u n e  p r e s t a t i o n ,  c o m m e  l a  p r i m e
d ’ a c t i v i t é .  O r ,  l e  n o n - r e c o u r s  p e u t  é g a l e m e n t  s u r v e n i r
l o r s q u ’ u n e  p e r s o n n e  d e m a n d e  u n e  p r e s t a t i o n  m a i s  n e  l a  p e r ç o i t
p a s ,  p a r  e x e m p l e  à  c a u s e  d e s  d é l a i s  a d m i n i s t r a t i f s ,  d e s  e r r e u r s
d a n s  l e  t r a i t e m e n t  d e s  d o s s i e r s  o u  d ’ u n  a b a n d o n  d e s  d é m a r c h e s
p a r  l e s  p e r s o n n e s .  C e t t e  f o r m e  c o r r e s p o n d  a l o r s  à  d u  n o n -
r e c o u r s  «  s e c o n d a i r e  » .

L E  N O N - R E C O U R S ,  D E  Q U O I  P A R L E - T - O N  ?

¹Philippe Warin, « Ce que demande la non-demande. Autour du non-recours aux aides sociales », La Vie des idées, 23 octobre 2018.
https://laviedesidees.fr/Ce-que-demande-la-non-demande.html
²Philippe Warin, « Le non-recours : définition et typologies », Working Paper de l’ODENORE, 2016, n°1(version actualisée).
https://odenore.msh-alpes.fr/ressources/documents-travail/working-paper-ndeg1-juin-2010-actualise-en-decembre-2016-non-recours-
definition-et-typologies 
³Philippe Warin, Petite introduction à la question du non-recours aux droits sociaux, ESF éditions, 2020.
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N o n - r e c o u r s  t e m p o r a i r e  :  e n t r e  l e  m o m e n t  o ù  u n e
p e r s o n n e  d e v i e n t  é l i g i b l e  e t  l e  m o m e n t  o ù  e l l e
d e m a n d e  u n e  p r e s t a t i o n .

N o n - r e c o u r s  p e r m a n e n t  :  a p p a r a î t  q u a n d  u n e  p e r s o n n e
n e  d e m a n d e  p a s  u n e  p r e s t a t i o n  e n t r e  l e  m o m e n t  o ù
e l l e  d e v i e n t  é l i g i b l e  e t  l e  m o m e n t  o ù  e l l e  n e  l ’ e s t  p l u s .

N o n - r e c o u r s  f r i c t i o n n e l  :  d û  a u  n o n - v e r s e m e n t
c o m p l e t  o u  p a r t i e l  e t  p e n d a n t  u n e  p é r i o d e  p l u s  o u
m o i n s  l o n g u e ,  d e  p r e s t a t i o n s  a l o r s  m ê m e  q u e  d e s
d r o i t s  s o n t  o u v e r t s .

N o n - r e c o u r s  c u m u l a t i f  :  u n e  p e r s o n n e  é l i g i b l e  à
p l u s i e u r s  p r e s t a t i o n s  m a i s  n e  l e s  p e r ç o i t  p a s  t o u t e s . ⁴
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D ’ a u t r e s  f o r m e s  d e  n o n - r e c o u r s  o n t  é t é  i d e n t i f i é e s  d a n s  l a
l i t t é r a t u r e  p o u r  e n t r e r  d a n s  l a  c o m p l e x i t é  d u  p h é n o m è n e ,  e n
f o n c t i o n  n o t a m m e n t  d e  l a  t e m p o r a l i t é  d e  c e s  s i t u a t i o n s  o u
e n c o r e  d e  l e u r  c a r a c t è r e  c u m u l a t i f  o u  n o n .  L a  r é a l i t é  d u
p h é n o m è n e ,  s o n  v é c u ,  s e s  c o n s é q u e n c e s ,  e t  a i n s i  l e s  l e v i e r s
d ’ a c t i o n ,  s o n t  e n  e f f e t  t r è s  d i f f é r e n t s  s e l o n  q u e  l e  n o n - r e c o u r s
r e c o u v r e  d e s  s i t u a t i o n s  p a s s a g è r e s  o u  à  l ’ i n v e r s e  f r é q u e n t e s  o u  «
i n s t a l l é e s  »  d a n s  l e  t e m p s .

T y p e s  d e  n o n - r e c o u r s  d a n s  l a  l i t t é r a t u r e

⁴Math A., Oorschot (Van), W. (1996), « La question du non-recours aux prestations sociales », Recherches et Prévisions, no 43.
⁵Conseil d’état, « Les conditions de ressources dans les politiques sociales : plus de simplicité, plus de cohérence », 2021.

U N  P H É N O M È N E  D ’ A M P L E U R  E T  D U R A B L E

L e  n o n - r e c o u r s  e s t  p a r  d é f i n i t i o n  d i f f i c i l e  à  q u a n t i f i e r ,  n e  s e r a i t -
c e  q u e  p a r c e  q u e  l ’ e x e r c i c e  d e m a n d e  d ’ i d e n t i f i e r  l a  p o p u l a t i o n
é l i g i b l e  à  u n e  p r e s t a t i o n .  L e  d é f i  m é t h o d o l o g i q u e  n ’ e s t  p a s
s e u l e m e n t  l i é  à  l ’ a c c è s  à  d e s  b a s e s  d e  d o n n é e s  p e r m e t t a n t
d ’ i d e n t i f i e r  c e s  p o p u l a t i o n s  e t  a u x  e n j e u x  d e  c r o i s e m e n t  d e
d o n n é e s ,  m a i s  i l  r e n v o i e  b i e n  à  l a  c o n c e p t i o n  m ê m e  d e s
p r e s t a t i o n s  e t  d e s  a i d e s  s o c i a l e s ,  d o n t  l e s  r è g l e s  c o m p l e x e s  s e
s o n t  s u p e r p o s é e s  d a n s  l e  t e m p s .  R e s s o u r c e s  f i s c a l e s ,  s a l a i r e s
b r u t s ,  r e s t e s  à  v i v r e …  r a p p e l o n s  q u ’ i l  e x i s t e  e n  F r a n c e  u n e
d i z a i n e  d e  m a n i è r e s  d e  d é f i n i r  e t  d e  c o n s i d é r e r  l e s  r e s s o u r c e s
d e s  m é n a g e s  à  p r e n d r e  e n  c o m p t e  d a n s  l e  c a l c u l  d ’ u n e
p r e s t a t i o n  s o c i a l e  ( l e s  «  b a s e s  r e s s o u r c e s  » ) . ⁵  



L e s  d o n n é e s  e x i s t a n t e s  s u r  l e  n o n - r e c o u r s  s o n t  p o u r  c e s  r a i s o n s
r a r e s  e t  n e  p r é s e n t e n t  q u e  d e s  e s t i m a t i o n s  d u  p h é n o m è n e .
L o n g t e m p s ,  l a  m e s u r e  d u  n o n - r e c o u r s  a u  R S A  r é a l i s é e  e n  2 0 1 1
p a r  l a  D i r e c t i o n  d e  l ' a n i m a t i o n  d e  l a  r e c h e r c h e ,  d e s  é t u d e s  e t
d e s  s t a t i s t i q u e s  ( D A R E S )  a  é t é  l e  p r i n c i p a l  c h i f f r e  r e p r i s  d a n s  l e
d é b a t  p u b l i c ,  a v e c  e n v i r o n  l a  m o i t i é  d e s  é l i g i b l e s  a u  R S A  q u i
n ’ e n  é t a i e n t  p a s  b é n é f i c i a i r e s .  

D e p u i s  p e u ,  d e  n o u v e l l e s  s t a t i s t i q u e s  o n t  é t é  p u b l i é e s  s u r  d e
n o m b r e u s e s  p r e s t a t i o n s  d e  s o l i d a r i t é  e t  e l l e s  o n t  é t é  p r é s e n t é e s
l o r s  d e  l a  c o n f é r e n c e .  E l l e s  c o n f i r m e n t  l ’ a m p l e u r  d u  p h é n o m è n e
a v e c  d e s  t a u x  d e  n o n - r e c o u r s  q u i  a v o i s i n e n t  o u  q u i  d é p a s s e n t  l e s
3 0 % ,  c o m m e  a i l l e u r s  e n  E u r o p e ⁶ ,  q u e  c e  s o i t  p o u r  l e  R S A  ( 3 4 % ) ,
l ’ A S P A  ( 5 0 % ) ,  l a  c o m p l é m e n t a i r e  s a n t é  s o l i d a i r e  ( e n t r e  4 8 %  e t
7 3 % ) ⁷  o u  l ’ a s s u r a n c e  c h ô m a g e  ( 3 0 % ) .  L e s  r é c e n t e s  p u b l i c a t i o n s
d o n n e n t  é g a l e m e n t  d e s  i n d i c a t i o n s  s u r  l a  t e m p o r a l i t é  d u  n o n -
r e c o u r s .  A i n s i ,  u n e  p e r s o n n e  s u r  c i n q  e s t  a u  R S A  p l u s  d e  3
t r i m e s t r e s  c o n s é c u t i f s .  C e s  t r a v a u x  p e r m e t t e n t  e n f i n  d ’ e n t r e r
d a n s  l e s  p r o f i l s  d e s  p e r s o n n e s  c o n c e r n é e s  p a r  l e  n o n - r e c o u r s ,  d e
m ê m e  q u e  d a n s  l e s  e n j e u x  b u d g é t a i r e s .  R i e n  q u e  p o u r  l e  R S A ,  3
m i l l i a r d s  d ’ e u r o s  n e  s o n t  p a s  v e r s é s  a n n u e l l e m e n t ,  s a n s  c o m p t e r
l e s  r é p e r c u s s i o n s  d e  c e s  s i t u a t i o n s  s u r  u n  e n s e m b l e  d e  d r o i t s
c o n n e x e s  ( t a r i f i c a t i o n  d e s  t r a n s p o r t s  e t  d e s  c a n t i n e s  s c o l a i r e s … ) .

.
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⁶Céline Marc et al. « Quantifier le non-recours aux minima sociaux en Europe : un phénomène d’ampleur qui peine à susciter le débat »,
Dossier de la DREES n°94, mars 2022. ⁴Math A., Oorschot (Van), W. (1996), « La question du non-recours aux prestations sociales »,
Recherches et Prévisions, no 43.
⁷Rapport annuel de la complémentaire santé solidaire, édition 2021.

https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/publications-communique-de-presse/les-dossiers-de-la-drees/quantifier-le-non-recours-aux-minima


L a  c o m p r é h e n s i o n  d e  l ’ a m p l e u r  d u  p h é n o m è n e  a u  n i v e a u
n a t i o n a l  s ’ a m é l i o r e  d e p u i s  p e u .  I l  r e s t e  t o u t e f o i s  d e s  a n g l e s
m o r t s ,  l a  s t a t i s t i q u e  p u b l i q u e  c o u v r a n t  p a r  e x e m p l e  m a l
c e r t a i n e s  p o p u l a t i o n s  p a r t i c u l i è r e m e n t  e x p o s é e s  a u  n o n - r e c o u r s
( p e r s o n n e s  n o n  d o m i c i l i é e s  o u  r é s i d a n t  e n  i n s t i t u t i o n s ) .  D e  p l u s ,
l ’ e s s e n t i e l  d e s  d o n n é e s  e s t  a u  n i v e a u  n a t i o n a l  e t  n e  d o n n e  a i n s i
p a s  d ’ i n d i c a t i o n  s u r  l ’ a m p l e u r  e t  l e s  f o r m e s  d u  n o n - r e c o u r s  a u
l o c a l .  

L e s  C C A S  e t  C I A S ,  e n  t a n t  q u ’ a c t e u r s  d e  p r o x i m i t é  d o t é s  d ’ u n e
m i s s i o n  d ’ o b s e r v a t i o n  s o c i a l e ,  j o u e n t  u n  r ô l e  c r o i s s a n t  d a n s  l a
c o m p r é h e n s i o n  d u  n o n - r e c o u r s  à  c e t t e  é c h e l l e .  L ’ o u t i l  d e
l ’ A n a l y s e  d e s  b e s o i n s  s o c i a u x  ( A B S )  e s t  d e  p l u s  e n  p l u s  m o b i l i s é
e n  c e  s e n s .  L e  n o n - r e c o u r s  e s t  f r é q u e m m e n t  c i t é ,  q u e  c e  s o i t
p o u r  a n a l y s e r  l e s  b e s o i n s  s o c i a u x  p a r t i e l l e m e n t  o u  m a l  c o u v e r t s ⁸
o u  p o u r  m e s u r e r  l e  n o n - r e c o u r s  a u x  a i d e s  f a c u l t a t i v e s  d e s
C C A S ⁹ .  S u r  c e  s u j e t ,  l e  p o i n t  d e  d é p a r t  d e  c e s  r é f l e x i o n s  e s t
s o u v e n t  l e  c o n s t a t  d e  l a  s o u s - c o n s o m m a t i o n  d e s  e n v e l o p p e s
b u d g é t a i r e s  d é d i é e s  a u x  a i d e s  f a c u l t a t i v e s  o u ,  s u r  c e r t a i n s
t e r r i t o i r e s ,  l ’ a p p a r e n t  p a r a d o x e  e n t r e  u n e  h a u s s e  d e s  d i f f i c u l t é s
s o c i o é c o n o m i q u e s  d e s  h a b i t a n t . e s  e t  u n e  b a i s s e  d e s  d e m a n d e s
d ’ a i d e  f i n a n c i è r e .  

D ’ a u t r e s  d é m a r c h e s  d ’ o b s e r v a t i o n  s o c i a l e  q u e  l ’ A B S  s o n t  m e n é e s
p o u r  c o n s t r u i r e  d e  l a  d o n n é e  l o c a l e ,  à  l ’ i m a g e  d u  B a r o m è t r e  d u
n o n - r e c o u r s  p r é s e n t é  p a r  S a n d r i n e  R u n e l  ( a d j o i n t e  a u  M a i r e  d e
L y o n  e n  c h a r g e  d e s  s o l i d a r i t é s ,  v i c e - p r é s i d e n t e  d u  C C A S  d e  L y o n
e t  d e  l ’ U N C C A S ) .  R é a l i s é e  p a r  l ’ O D E N O R E ,  c e t t e  d é m a r c h e  v i s e  à
c o m p r e n d r e  l e  n o n - r e c o u r s  à  d i f f é r e n t s  d r o i t s  f o n d a m e n t a u x  ( s e
l o g e r ,  s e  n o u r r i r ,  s e  v ê t i r ,  s e  s o i g n e r ,  s e  d i v e r t i r … )  a f i n
d ’ a l i m e n t e r  l e  p r o j e t  d e  «  b o u c l i e r  s o c i a l  »  d e  l a  V i l l e  d e  L y o n .
U n  q u e s t i o n n a i r e  a  é t é  d i f f u s é  d a n s  d e u x  a r r o n d i s s e m e n t s  d e
L y o n .  S a n d r i n e  R u n e l  e s t  r e v e n u e  s u r  l e  f a i t  q u e  l e  b a r o m è t r e  a
p e r m i s  d ’ i d e n t i f i e r  d e s  p u b l i c s  p a r t i c u l i è r e m e n t  c o n c e r n é s  p a r  l e
n o n - r e c o u r s ,  c o m m e  l e s  p e r s o n n e s  v u l n é r a b l e s  o u  «  s u r  l e  f i l  » ,
e t  d e  m e t t r e  e n  d é b a t  c e t  e n j e u  a v e c  l e s  m u l t i p l e s  a c t e u r s
l o c a u x  i m p l i q u é s  d a n s  l a  d é m a r c h e  ( o r g a n i s m e s  d e  p r o t e c t i o n
s o c i a l e ,  M J C ,  c e n t r e s  s o c i a u x … ) .

L a  m i s s i o n  d ’ o b s e r v a t i o n  s o c i a l e  d e s  s i t u a t i o n s  d e  n o n - r e c o u r s ,
p a r  l e s  C C A S ,  e s t  d ’ a u t a n t  p l u s  p e r t i n e n t e  q u e  l ’ a c t i o n  a u  l o c a l
c o n t r e  l e  n o n - r e c o u r s  e s t  d e  p l u s  e n  p l u s  a t t e n d u e ,  n é c e s s i t a n t
d ’ a f f i n e r  l e  d i a g n o s t i c  s u r  s e s  d i f f é r e n t e s  r é a l i t é s  e t  d e  c r é e r
u n e  c u l t u r e  c o m m u n e  à  l ’ é c h e l l e  d e s  t e r r i t o i r e s  d ’ a c t i o n  s o c i a l e .
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⁸Pour des exemples récents, voir l’ABS 2021 d’Eybens ou l’ABS 2022 du CCAS de Grenoble, qui abordent chacun le non-recours, l’un partant
des remontées des acteurs de proximité et l’autre à propos des jeunes.
⁹Le Centre d’action sociale de la Ville de Paris a entamé ce travail de longue date, amenant ainsi à amorcer une expérimentation de «
territoire zéro non-recours ». Voir par exemple l’ABS 2018 du CASVP.



L e  n o n - r e c o u r s  n ’ e s t  p a s  q u ’ u n e  c a t é g o r i e  d ’ a n a l y s e ,  m a i s  i l  e s t
é g a l e m e n t  u n e  c a t é g o r i e  d ’ a c t i o n  p u b l i q u e .  A u - d e l à  d e  c e  q u i
e s t  f a i t  p a r  l e s  c o l l e c t i v i t é s  l o c a l e s ,  l a  r é d u c t i o n  d e  c e
p h é n o m è n e  e s t  e n  e f f e t  i n s c r i t e  d a n s  l e s  p r i n c i p a u x  p l a n s
n a t i o n a u x  d e  l u t t e  c o n t r e  l a  p a u v r e t é ,  e n  p a r t i c u l i e r  d e p u i s  l e
p l a n  i n t e r m i n i s t é r i e l  d e  2 0 1 3 .  L a  S t r a t é g i e  p a u v r e t é  d é c i d é e  e n
2 0 1 8  e t  l e  P a c t e  d e s  s o l i d a r i t é s ,  e n  c o u r s  d e  d é f i n i t i o n  d é b u t
2 0 2 3 ,  s ’ i n s c r i v e n t  d a n s  c e t t e  c o n t i n u i t é .  

L a  c o n f é r e n c e  a  é t é  l ’ o c c a s i o n  d e  p r é s e n t e r  l ’ a c t u a l i t é  d e s
a c t i o n s  à  v e n i r  a v e c  l a  r é f o r m e ,  d i t e  d e  «  l a  s o l i d a r i t é  à  l a
s o u r c e  » ,  q u i  a  u n  o b j e c t i f  a f f i c h é  ( m a i s  n o n  p r é c i s é )  d e  r é d u i r e
l e  n o n - r e c o u r s  a u x  p r e s t a t i o n s  s o c i a l e s  ( R S A ,  P r i m e  d ’ a c t i v i t é
e t  a i d e s  p e r s o n n e l l e s  a u  l o g e m e n t ) .  A u  n i v e a u  n a t i o n a l ,  l a
r é f o r m e  v i s e  e n  p a r t i c u l i e r  à  s i m p l i f i e r  l ’ a c c è s  a u x  p r e s t a t i o n s
s o c i a l e s ,  a v e c  d a n s  u n  p r e m i e r  t e m p s  l ’ i n t r o d u c t i o n  d ’ u n  «
m o n t a n t  n e t  s o c i a l  »  s u r  l e s  b u l l e t i n s  d e  p a i e  ( p o u r  r é d u i r e  l e s
e r r e u r s  d e  d é c l a r a t i o n  e t  l e s  r i s q u e s  d ’ i n d u s )  p u i s  d e s
d é c l a r a t i o n s  p r é r e m p l i e s ,  s u r  l e  m o d è l e  d e  l ’ i m p ô t  s u r  l e
r e v e n u .  A u  n i v e a u  l o c a l ,  l a  p r i n c i p a l e  a n n o n c e  c o n c e r n e  l e
s o u t i e n  à  l ’ e x p é r i m e n t a t i o n  d e  «  t e r r i t o i r e s  z é r o  n o n - r e c o u r s  » ,
u n e  i d é e  p o u s s é e  d a n s  l a  S t r a t é g i e  p a u v r e t é  p u i s  r e p r i s e  d a n s
l a  r é c e n t e  l o i  «  3 D S  » .  J u s q u e - l à ,  q u a t r e  t e r r i t o i r e s  é t a i e n t
e n g a g é s  d a n s  c e  t y p e  d ’ e x p é r i m e n t a t i o n ¹ ⁰ .  D a n s  l e  c a d r e  d u
P a c t e  d e s  s o l i d a r i t é s ,  d i x  t e r r i t o i r e s  s e r o n t  f i n a n c é s  ( e t  l e u r s
a c t i o n s  é v a l u é e s )  s u r  u n e  p é r i o d e  d e  3  a n s ,  à  p a r t i r  d e  m i - 2 0 2 3 .
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¹⁰Les quatre initiatives sont expérimentées actuellement à Bastia, Paris (10e arrondissement), Vénissieux et dans la Communauté de
communes du Rhône aux Gorges de l’Ardèche.

U N E  Q U E S T I O N  D A N S  L ’ A C T U A L I T É  D E S  P O L I T I Q U E S
P U B L I Q U E S  :  L A  «  S O L I D A R I T É  À  L A  S O U R C E  »

L a  «  l o i  3 D S  »  r e l a t i v e  à  l a  d i f f é r e n c i a t i o n ,  l a  d é c e n t r a l i s a t i o n ,  l a  d é c o n c e n t r a t i o n  e t
p o r t a n t  d i v e r s e s  m e s u r e s  d e  s i m p l i f i c a t i o n  d e  l ' a c t i o n  p u b l i q u e  l o c a l e  a  é t é  a d o p t é e
e n  f é v r i e r  2 0 2 2 .  D a n s  s o n  a r t i c l e  1 3 3 ,  e l l e  p r é v o i t  l ’ e x p é r i m e n t a t i o n  d e  d i x  t e r r i t o i r e s
z é r o  n o n - r e c o u r s  p o u r  u n e  d u r é e  d e  t r o i s  a n s .  L ’ o b j e c t i f  e s t  d e  m e t t r e  e n  p l a c e  d e s
p r o g r a m m e s  d ’ a c t i o n  d e v a n t  p e r m e t t r e  d e  d é t e c t e r  l e s  s i t u a - t i o n s  d e  n o n - r e c o u r s  e t
d e  l e s  r é d u i r e ,  e n  s ’ a p p u y a n t  p a r  e x e m p l e  s u r  l e s  é c h a n g e s  d e  d o n n é e s  e n t r e
i n s t i t u t i o n s  o u  s u r  d e s  a c t i o n s  «  d ’ a l l e r  v e r s  » .  C e s  e x p é r i m e n t a t i o n s  r e p o s e n t  s u r  l a
m o b i l i s a - t i o n  d e s  a c t e u r s  d e  l ’ a c t i o n  s o c i a l e ,  d e  l ’ i n s e r t i o n  e t  d e  l a  l u t t e  c o n t r e  l a
p a u v r e t é .  L a  p a r t i c i p a t i o n  d e  t o u t  o r g a n i s m e  d e  d r o i t  p u b l i c  o u  p r i v é ,  n o t a m m e n t  l e s
a d m i n i s t r a t i o n s  e t  l e s  o r g a n i s m e s  d e  s é c u r i t é  s o c i a l e ,  e s t  a t t e n d u e .  L a  l o i  3 D S  p r é v o i t
e n f i n  l ’ é v a l u a t i o n  d e s  e x p é r i m e n t a t i o n s  m e n é e s  s u r  l e s  t e r r i t o i r e s .
C e s  e x p é r i m e n t a t i o n s  v o n t  s ’ i n s c r i r e  d a n s  l e  c a d r e  d u  P a c t e  d e s  s o l i d a r i t é s ,  q u i  p r e n d
l a  s u i t e  d e  l a  S t r a t é g i e  p a u v r e t é .  L e  M i n i s t r e  d e s  S o l i d a r i t é s ,  J - C  C o m b e ,  a  c o n f i r m é  l e
d é p l o i e m e n t  d e  d i x  t e r r i - t o i r e s  z é r o  n o n - r e c o u r s ,  e n  c o m p l é m e n t  d u  c h a n t i e r  s u r  l a  «
s o l i d a r i t é  à  l a  s o u r c e  » .  U n e  i n s t a n c e  i n t e r m i n i s t é r i e l l e ,  l e  «  C o m i t é  d e  c o o r d i n a t i o n
p o u r  l ' a c c è s  a u x  d r o i t s  »  ( C O C O A D ) ,  a  é t é  i n s t a l l é e  f i n  j a n v i e r  2 0 2 3  p o u r  p i l o t e r
l ’ e n s e m b l e  d e s  p r o j e t s  c o n c e r n a n t  l e s  p o l i t i q u e s  d ’ a c c è s  a u x  d r o i t s .  L e  c h o i x  d e  c e s
t e r r i t o i r e s  s e r a  f a i t  a p r è s  u n  a p p e l  à  m a n i f e s t a t i o n s  d ’ i n t é r ê t  à  p a r a î t r e  e n  m a r s  2 0 2 3 .
L ’ é v a l u a t i o n  d e  l ’ e n s e m b l e  d e s  i n i t i a t i v e s  a  é t é  c o n f i é e  a u  C o n s e i l  n a t i o n a l  d e s
p o l i t i q u e s  d e  l u t t e  c o n t r e  l a  p a u v r e t é  e t  l ’ e x c l u s i o n  s o c i a l e  ( C N L E ) .

L ’ e x p é r i m e n t a t i o n  d e  d i x  «  t e r r i t o i r e s  z é r o  n o n - r e c o u r s  » ,  d a n s  l a  l o i  3 D S  e t  l e  P a c t e
d e s  s o l i d a r i t é s
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R E G A R D S  C R O I S É S ,
C O N S T A T S  P A R T A G É S
D E S  S I T U A T I O N S  D E  N O N - R E C O U R S  V I S I B L E S  D A N S  L E
Q U O T I D I E N  D E S  C C A S ,  Q U I  P E R M E T T E N T  D ’ E N  D E S S I N E R
L E S  C O N T O U R S

M i n i m a  s o c i a u x ,  d r o i t s  e n  m a t i è r e  d e  r e t r a i t e  e t  s a n t é  e n
p r e m i è r e  l i g n e

A u  c o u r s  d e  l a  p r e m i è r e  t a b l e  r o n d e ,  d e u x  r e p r é s e n t a n t e s  d e
C C A S  d e  l ’ I s è r e  s o n t  v e n u e s  t é m o i g n e r  d e  l a  p e r c e p t i o n  d e s
s i t u a t i o n s  d e  n o n - r e c o u r s  s u r  l e u r  t e r r i t o i r e  :  S o p h i e  C o q u e t
( d i r e c t r i c e  d u  C C A S  d e  l ’ I s l e  d ’ A b e a u )  e t  A u d r e y  B a t i s s e
( r e s p o n s a b l e  d e  l ’ a c t i o n  s o c i a l e  a u  C C A S  d e  S a i n t  M a r c e l l i n ) .
L e u r s  t é m o i g n a g e s  m o n t r e n t  q u e  l e  n o n - r e c o u r s  e s t  u n e  r é a l i t é
c o m m u n e ,  p e r c e p t i b l e  d a n s  c e s  v i l l e s  m o y e n n e s  c o m m e  d a n s  l e s
g r a n d e s ,  a v e c  c e r t e s  d e s  s p é c i f i c i t é s  l o c a l e s  m a i s  s u r t o u t  u n
e n s e m b l e  d e  p r o b l é m a t i q u e s  s i m i l a i r e s  ( p a r  e x e m p l e  d a n s  l e s
p r e s t a t i o n s  c o n c e r n é e s  p a r  l e  n o n - r e c o u r s  o u  e n c o r e  l e s  e n j e u x
q u e  c e s  s i t u a t i o n s  s o u l è v e n t ) .  C e s  t é m o i g n a g e s  r e j o i g n e n t
é g a l e m e n t  u n  c e r t a i n  n o m b r e  d e  c o n s t a t s  r é a l i s é s  p a r  S a n d r i n e
R u n e l ,  a i n s i  q u e  p a r  M é l a n i e  C a r o n  ( d é l é g u é e  d e  l a  F é d é r a t i o n
d e s  c e n t r e s  s o c i a u x  e t  s o c i o c u l t u r e l s  d e  l ' I s è r e )  e t  B e r n a r d  B r o n
( d é l é g u é  l o c a l  p o u r  l e  D é f e n s e u r  d e s  d r o i t s ) ,  q u i  s e  s o n t
e x p r i m é e s  a u  c o u r s  d e  l a  t a b l e  r o n d e  s u i v a n t e .

L ’ e s s e n t i e l  d e s  s i t u a t i o n s  d e  n o n - r e c o u r s  r e m o n t é e s  p a r  l e s
r e s p o n s a b l e s  d e s  d e u x  C C A S  p o r t e n t  s u r  l e s  p r e s t a t i o n s  d e
s o l i d a r i t é ,  e n  p r e m i e r  l i e u  c e l l e s  s t a t i s t i q u e m e n t  l e s  p l u s
c o n c e r n é e s  c o m m e  l e s  m i n i m a  s o c i a u x  ( R S A ,  A A H ,  p r i m e
d ’ a c t i v i t é … ) .  L e  m i n i m u m  v i e i l l e s s e  f a i t  e n s u i t e  l ’ o b j e t  d e  n o n -
r e c o u r s ,  o b s e r v é  é g a l e m e n t  p a r  l e  d é l é g u é  d u  D é f e n s e u r  d e s
d r o i t s .  A u  s u j e t  d e s  p e r s o n n e s  â g é e s ,  c e  s o n t  p l u s  g é n é r a l e m e n t
l e s  d o s s i e r s  r e t r a i t e  q u i  r e p r é s e n t e n t  u n  m o t i f  f r é q u e n t
d ’ i n t e r p e l l a t i o n s  d e  l a  p a r t  d e s  h a b i t a n t . e s ,  c e  q u i  n e  s u r p r e n d
p a s  v u  q u ’ u n  t i e r s  d e s  a s s u r é . e s  e n  F r a n c e  n e  m o b i l i s e n t  p a s
l ’ e n s e m b l e  d e  l e u r s  d r o i t s  r e t r a i t e . ¹ ¹

¹¹Gabin Langevin et Henri Martin, « Non-recours : à 70 ans, un tiers des assurés n’ont pas fait valoir tous leurs droits à retraite », Etudes et
résultats, n°1124, septembre 2019.
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S e l o n  l e s  p r o f e s s i o n n e l l e s  d e s  d e u x  C C A S ,  c e s  d i f f é r e n t e s
o b s e r v a t i o n s  r e n v o i e n t  à  d e s  d i f f i c u l t é s  p l u s  g é n é r a l e s  d e s
h a b i t a n t . e s  à  c o n t a c t e r  l e s  o r g a n i s m e s  c o n c e r n é s  p a r  c e s
p r e s t a t i o n s  ( l e s  C A F  e t  C A R S A T )  e t  à  p r e n d r e  r e n d e z - v o u s  a v e c
e u x ,  e n  p a r t i c u l i e r  p o u r  l e s  j o i n d r e  p a r  t é l é p h o n e .  C e s
d i f f i c u l t é s  s o n t  b i e n  r e p é r é e s  p a r  l e s  C C A S  c o m m e  l e s  c e n t r e s
s o c i a u x ,  q u i  o n t  é t é  p r é s e n t é s  l e s  u n s  c o m m e  l e s  a u t r e s  c o m m e
d e s  s t r u c t u r e s  r e p r é s e n t a n t  s o u v e n t  l a  p r e m i è r e  p o r t e  d ’ e n t r é e
p o u s s é e  p a r  l e s  h a b i t a n t . e s  e n  c a s  d e  b e s o i n .  D a n s  l e  r é s e a u  d e s
c e n t r e s  s o c i a u x ,  q u i  e s t  a s s e z  p a r t i c u l i e r  e n  I s è r e  s e l o n  M é l a n i e
C a r o n  ( l ’ e s s e n t i e l  d e s  7 0  c e n t r e s  s o c i a u x  e s t  e n  g e s t i o n
i n s t i t u t i o n n e l l e  e t  n o n  a s s o c i a t i v e ) ,  l e s  p r o b l é m a t i q u e s  l i é e s
a u x  m i n i m a  s o c i a u x ,  a u x  d r o i t s  r e t r a i t e ,  à  l ’ a c c o m p a g n e m e n t
n u m é r i q u e  r e v i e n n e n t  a i n s i  é g a l e m e n t  e n  t ê t e  d e s  s u j e t s .

E n f i n ,  l a  t h é m a t i q u e  d e  l a  s a n t é  a  é t é  f r é q u e m m e n t  a b o r d é e  p a r
l e s  i n t e r v e n a n t . e s  c o m m e  p a r  l e s  p e r s o n n e s  q u i  o n t  p r i s  l a
p a r o l e  d a n s  l e  p u b l i c .  L e s  d i f f i c u l t é s  d ’ a c c è s  a u x  d r o i t s  e n
m a t i è r e  d e  c o m p l é m e n t a i r e  s a n t é ,  l e s  s i t u a t i o n s  d e
r e n o n c e m e n t s  à  d e s  s o i n s  m a l  c o u v e r t s  e t / o u  l e s  d e m a n d e s
d ’ a i d e s  f a c u l t a t i v e s  a u x  C C A S  p o u r  p r e n d r e  e n  c h a r g e  c e s  s o i n s
s o n t  l à  q u e l q u e s  e x e m p l e s  é v o q u é s .  L a  p r o b l é m a t i q u e
p r i n c i p a l e  r e l a y é e  t a n t  s u r  l ’ I s l e  d ’ A b e a u  q u e  s u r  S a i n t  M a r c e l l i n
c o n c e r n e  l a  r a r é f a c t i o n  d e  l ’ o f f r e  m é d i c a l e ,  r e n d a n t  c o m p l e x e
l e s  o r i e n t a t i o n s  p o u r  l e s  p r i s e s  e n  c h a r g e  d e s  s o i n s  p h y s i q u e s  e t
d e  s a n t é  m e n t a l e  e t  r e n f o r ç a n t  l e  s e n t i m e n t  d ’ ê t r e  d é m u n i . e s .

L e s  t é m o i g n a g e s  m o n t r e n t  a i n s i  l e s  e n j e u x  f o r t s  a u t o u r  d e  l a
s a n t é  e t  d e  c e r t a i n e s  p r e s t a t i o n s  s o c i a l e s  e t  d r o i t s  s o c i a u x .
P o u r  a u t a n t ,  c o m m e  i l  a  é t é  r a p p e l é  p a r  u n e  i n t e r v e n t i o n  d a n s
l e  p u b l i c ,  l ’ a n a l y s e  p a r  l e  n o n - r e c o u r s  p e u t  é g a l e m e n t
s ’ a p p l i q u e r  à  d ’ a u t r e s  c h a m p s  d ’ i n t e r v e n t i o n  d e s  C C A S - C I A S ,  p a r
e x e m p l e  e n  m a t i è r e  d e  v a c a n c e s  e t  d e  l o i s i r s  o u  e n c o r e  d e
c u l t u r e .

L ’ e n j e u  f o r t  d e  l a  t e m p o r a l i t é  d u  n o n - r e c o u r s  

L e s  d e u x  t é m o i g n a g e s  d e  C C A S  o n t  p e r m i s  d ’ é c h a n g e r  s u r
l ’ e n j e u  d e  l a  t e m p o r a l i t é  d u  n o n - r e c o u r s .  L e s  p e r s o n n e s  e n  n o n -
r e c o u r s  n e  s o n t  p a s  «  i n v i s i b l e s  »  n i  d é f i n i t i v e m e n t  e n  r u p t u r e
d e  d r o i t s  :  e l l e s  f i n i s s e n t  p a r  a l l e r  a u  C C A S ,  m a i s  t a r d i v e m e n t .
L e s  s i t u a t i o n s  d e  n o n - r e c o u r s  p e u v e n t  é g a l e m e n t  ê t r e
d é c o u v e r t e s  a u  «  d é t o u r  d ’ u n e  s i t u a t i o n  »  s e l o n  A u d r e y  B a t i s s e .
E l l e s  l e s  i n t e r p e l l e n t  c a r  e l l e s  v i e n n e n t  c o m p l e x i f i e r  l a  p r i s e  e n
c h a r g e  d e s  p e r s o n n e s .  S o p h i e  C o q u e t  é v o q u e  a i n s i  l e  «  s a c  d e
n œ u d s  »  à  d é m ê l e r  e t  l a  n é c e s s i t é  d e  r e p r e n d r e  t o u t e  l a
s i t u a t i o n  a v e c  e l l e s .
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L ’ é v o c a t i o n  d e  c e s  s i t u a t i o n s  p a r  l e s  i n t e r v e n a n t e s  a  a m e n é  à
p o s e r  l a  q u e s t i o n  s u i v a n t e  :  p o u r q u o i ,  y  c o m p r i s  d a n s  d e s
c o m m u n e s  d e  t a i l l e  m o y e n n e ,  c e s  s i t u a t i o n s  n e  s o n t  p a s
d é t e c t é e s  p l u s  p r é c o c e m e n t  ?  L a  p r i n c i p a l e  r a i s o n  a v a n c é e  e s t
l e  m a n q u e  d e  v i s i b i l i t é  e t  l e  m a n q u e  d e  c o n n a i s s a n c e  d e s
m i s s i o n s  d e s  C C A S ,  m a l g r é  l e u r  i m p l a n t a t i o n  d a n s  l e s
c o m m u n e s  e t / o u  c e r t a i n s  q u a r t i e r s .  B i e n  q u e ,  c o m m e  l ’ a  r a p p e l é
S a n d r i n e  R u n e l ,  l a  m a i r i e  s o i t  l ’ u n  d e s  p r e m i e r s  i n t e r l o c u t e u r s
i n t e r p e l l é s  p a r  l e s  h a b i t a n t . e s  e n  d i f f i c u l t é  s o c i a l e ,  l e  C C A S
r e s t e  p e u  o u  m a l  i d e n t i f i é .  L a  r e p r é s e n t a t i o n  q u e  l e s  h a b i t a n t . e s
e n  o n t  p e u t  e n f i n  ê t r e  u n  f r e i n ,  e n  p a r t i c u l i e r  p o u r  l e s
p e r s o n n e s  q u i  n ’ o n t  j a m a i s  é t é  e n  c o n t a c t  a v e c  u n  s e r v i c e
s o c i a l ,  a m e n a n t  a i n s i  l ’ u n e  d e s  i n t e r v e n a n t e s  à  s ’ i n t e r r o g e r  s u r
l ’ i m a g e  d e s  C C A S  o ù  «  l e  s o c i a l  d o i t  ê t r e  l à  m a i s  p a s  t r o p  » .

S y n t h è s e  d e s  c a u s e s  d u  n o n - r e c o u r s  i d e n t i f i é s  p a r  l e s
i n t e r v e n a n t . e s

Q u e s t i o n  c o m p l e x e ,  l e  n o n - r e c o u r s  p e u t  ê t r e  e x p l i q u é
d i f f é r e m m e n t  s e l o n  l e s  p r e s t a t i o n s  s o c i a l e s  e t  l e s  p u b l i c s
c o n c e r n é s .  L e  s c h é m a  s u i v a n t  p e r m e t  d e  r e p é r e r  e t  d e  c l a s s e r
d a n s  l ’ u n e  d e s  t y p o l o g i e s  e x i s t a n t e s  l e s  r a i s o n s  d e  n o n - r e c o u r s
é v o q u é e s  p a r  l e s  i n t e r v e n a n t . e s .

S o u r c e  :  E u r o f o u n d ,  b a s é  s u r  V a n  O o r s c h o t  ( 1 9 9 5 )  e t  i s s u  d u  D o s s i e r  d e  l a  D R E E S  n ° 5 7
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¹² Ben Baumberg, « The stigma of claiming benefits : a quantitative study », Journal of Social Policy, vol. 45, no 2 (avril 2016).

L e s  e x p l i c a t i o n s  a v a n c é e s  d a n s  l e s  é c h a n g e s  d e  l a  c o n f é r e n c e
c o n v e r g e n t  p o u r  é c l a i r e r  l e  n o n - r e c o u r s  «  p r i m a i r e  » ,  c e  q u i
f a i t  q u ’ u n e  p e r s o n n e  n e  d e m a n d e  p a s  d ’ a i d e s  o u  d e
p r e s t a t i o n s  s o c i a l e s ,  r e n v o y a n t  d a n s  l e  s c h é m a  a u x  «  f r e i n s
i n d i v i d u e l s  »  e t  a u  «  c o n t e x t e  s o c i é t a l  » .  L a  h o n t e  d e
d e m a n d e r  d e  l ’ a i d e ,  l a  g ê n e  o u  l a  p e u r  d e  d é r a n g e r ,  f o n t
p a r t i e  d e  c e s  e x p l i c a t i o n s  c o m m u n e s .  E l l e s  r e n v o i e n t  à  u n
f a c t e u r  t r è s  b i e n  i d e n t i f i é  d a n s  l a  l i t t é r a t u r e  s u r  l e  n o n -
r e c o u r s  :  l a  s t i g m a t i s a t i o n  r e s s e n t i e  p a r  l e  f a i t  d e  d e m a n d e r
d e s  a i d e s  s o u v e n t  d i s q u a l i f i é e s  d a n s  l e  d é b a t  p u b l i c  o u
r e s s e n t i e  l o r s  d e s  i n t e r a c t i o n s  a v e c  l e s  i n t e r v e n a n t . e s
s o c i a u x . a l e s  a u g m e n t e  l e  r i s q u e  d e  n o n - r e c o u r s . ¹ ²  

L a  r e p r é s e n t a t i o n  q u e  l e s  p e r s o n n e s  o n t  d u  s o c i a l  e t  d e s
t r a v a i l l e u r . e u s e s  d u  s o c i a l ,  l e  f a i t  q u e  c e  n e  s o i t  p a s  a n o d i n  n i
n e u t r e  d e  s e  t o u r n e r  v e r s  l e s  s e r v i c e s  s o c i a u x ,  o n t  é g a l e m e n t
é t é  a v a n c é s  c o m m e  d e s  f a c t e u r s  d e  n o n - r e c o u r s .  C e l a  a  a m e n é
u n e  i n t e r v e n t i o n  d u  p u b l i c  i n v i t a n t  à  c h a n g e r  l ’ i m a g e  d u
t r a v a i l  s o c i a l .  C o m m e  a u t r e  f a c t e u r  c o n t r i b u a n t  à  f r e i n e r  l a
d e m a n d e  d ’ a i d e ,  l e  r e g i s t r e  d e  l a  m é c o n n a i s s a n c e  d e s  d r o i t s ,
d e  l e u r s  c r i t è r e s  d ’ é l i g i b i l i t é  e t  d e  l e u r s  é v o l u t i o n s  a  é t é
a b o r d é ,  t a n t  d u  c ô t é  d e s  p u b l i c s  q u e  d e s  p r o f e s s i o n n e l . l e s  d e
l ’ a c t i o n  s o c i a l e .  

L e s  a u t r e s  r e g i s t r e s  d ’ e x p l i c a t i o n  p a r t a g é s  r e n v o i e n t  d a n s  l e
s c h é m a  a u  «  d e s i g n  d e  l a  p r e s t a t i o n  »  e t  à  «  l ’ o r g a n i s a t i o n
a d m i n i s t r a t i v e  » .  D e r r i è r e ,  i l  s ’ a g i t  e n  p a r t i c u l i e r  d e  l a
c o m p l e x i t é  a d m i n i s t r a t i v e ,  c r é a n t  p a r  e x e m p l e  d e s  d i f f i c u l t é s
d a n s  l a  c o m p r é h e n s i o n  d e s  c o u r r i e r s  e t  d u  l a n g a g e
a d m i n i s t r a t i f .  D a n s  c e  q u i  e s t  d é c r i t  c o m m e  u n  «  p a r c o u r s  d u
c o m b a t t a n t  »  p o u r  a c c é d e r  à  s e s  d r o i t s ,  l a  d é m a t é r i a l i s a t i o n
d e s  d é m a r c h e s  a d m i n i s t r a t i v e s  a  a m e n é  u n e  b a r r i è r e
s u p p l é m e n t a i r e  p o u r  d e  n o m b r e u s e s  p e r s o n n e s  ( a i n s i  q u e  l e s
p r o f e s s i o n n e l . l e s ) ,  e n  p a r t i c u l i e r  l e s  j e u n e s  e t  l e s  p e r s o n n e s
â g é e s  s e l o n  B e r n a r d  B r o n .  E l l e  c o n t r i b u e  n o t a m m e n t  à
e x p l i q u e r  l e  n o n - r e c o u r s  «  s e c o n d a i r e  » .  E n  e f f e t ,  p l u s i e u r s
i n t e r v e n t i o n s  ( t o u t  c o m m e  l e  p o d c a s t  d i f f u s é  e n  i n t r o d u c t i o n
d e  l a  t a b l e  r o n d e )  f o n t  é t a t  d e  l a  l a s s i t u d e  e t  d e  l ’ é p u i s e m e n t
d e s  h a b i t a n t . e s  f a c e  à  c e s  d é m a r c h e s  e n  l i g n e ,  e n t r a î n a n t  d u
d é c o u r a g e m e n t  e t  d e  l ’ a b a n d o n  d e s  d é m a r c h e s .  D e s
t é m o i g n a g e s  s o n t  r e v e n u s  s u r  l e  f a i t  q u e  l e s  p e r s o n n e s  s e
t o u r n e r a i e n t  a l o r s  v e r s  l e s  a c t e u r s  p r i v é s  ( à  l ’ i m a g e  d e s  s i t e s
i n t e r n e t  q u i  a i d e n t  a u x  d é m a r c h e s  a d m i n i s t r a t i v e s ) .  
E n f i n ,  B e r n a r d  B r o n  a  r a p p e l é  l e s  a c t i o n s  d u  D é f e n s e u r  d e s
d r o i t s  a u t o u r  d e  l a  d i s c r i m i n a t i o n  ( c o m m e  l a  p l a t e f o r m e
a n t i d i s c r i m i n a t i o n s . f r ) ,  c e l l e - c i  é t a n t  s e l o n  l u i  u n e  c a u s e  d e
n o n - r e c o u r s  i n s u f f i s a m m e n t  v i s i b i l i s é e .
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L a  c o n f é r e n c e  a  é t é  i n t r o d u i t e  p a r  l a  p r é s e n t a t i o n  d e  l ’ i n i t i a t i v e  p o r t é e
p a r  l e  C C A S  d e  S a i n t - M a r t i n - d ’ H è r e s ,  b a s é e  s u r  u n  t r a v a i l  d e s  a s s i s t a n t e s
s o c i a l e s  q u i  o n t  d o n n é  l a  p a r o l e  a u x  h a b i t a n t . e s  s u r  l ’ a c c è s  a u x  d r o i t s
s o c i a u x  à  l ’ è r e  d u  n u m é r i q u e .  C e t t e  i n i t i a t i v e  a  d o n n é  l i e u  à  u n  p o d c a s t  e t
à  d e s  d e s s i n s  b a s é s  s u r  l e s  t é m o i g n a g e s ,  r é a l i s é s  e n  2 0 2 1  d a n s  l e  c a d r e  d e
l a  s e m a i n e  d ’ i n f o r m a t i o n  e n  s a n t é  m e n t a l e .  L o n g  d ’ u n e  v i n g t a i n e  d e
m i n u t e s ,  l e  p o d c a s t  e s t  t r è s  r i c h e  p o u r  c o m p r e n d r e  l e  v é c u  d u  r a p p o r t  a u x
a d m i n i s t r a t i o n s  e t  d e s  d i f f i c u l t é s  a d m i n i s t r a t i v e s ,  n o t a m m e n t  e n  l i e n
a v e c  l e  n u m é r i q u e .  I l  a b o r d e  é g a l e m e n t  l e s  c a u s e s  d e  c e s  d i f f i c u l t é s  m a i s
a u s s i  e t  s u r t o u t  l e u r s  c o n s é q u e n c e s ,  g é n é r a n t  d u  s t r e s s  ( p e u r  d e s  i n d u s
d e  l a  C A F ) ,  d e  l ’ é p u i s e m e n t  d a n s  l e s  d é m a r c h e s  e t  a l i m e n t a n t  u n e  r u p t u r e
d e  c o n f i a n c e  d a n s  l e s  i n s t i t u t i o n s .  L e  p o d c a s t  d o n n e  e n f i n  à  v o i r  l a
m a n i è r e  d o n t  l e s  p e r s o n n e s  s e  d é b r o u i l l e n t  f a c e  à  c e s  d i f f i c u l t é s  a i n s i  q u e
l e u r s  r e c o m m a n d a t i o n s ,  n o t a m m e n t  p o u r  p l u s  d e  c o n t a c t  h u m a i n  a v e c  l e s
a d m i n i s t r a t i o n s .

I n i t i a t i v e  «  D é m a r c h e s  c o n n e c t é e s  :  d é c o n n e x i o n  h u m a i n e  »
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C o m m e  é l é m e n t  d e  c o n t e x t e  c e n t r a l  e t  p r o b l é m a t i q u e  c o m m u n e ,
l e s  d i f f é r e n t . e s  i n t e r v e n a n t . e s  s o n t  r e v e n u . e s  s u r  l e  r e p o r t  d e  l a
c h a r g e  a d m i n i s t r a t i v e  p r o v o q u é  p a r  l e  m o u v e m e n t  c o n c o m i t a n t
d e  l a  d é m a t é r i a l i s a t i o n  d e s  d é m a r c h e s  a d m i n i s t r a t i v e s  e t  d e  l a
r e c o n f i g u r a t i o n  d e  l a  p r é s e n c e  d e s  a d m i n i s t r a t i o n s  s u r  l e s
t e r r i t o i r e s  ( a v e c  l a  f e r m e t u r e  d e  g u i c h e t s  d e  s e r v i c e  p u b l i c ) .  L a
d é m a t é r i a l i s a t i o n  i n d u i t  n o t a m m e n t  l e  f a i t  q u e  l e s  u s a g e r . e s
d o i v e n t  d e  p l u s  e n  p l u s  g é r e r  e u x / e l l e s - m ê m e s  l e u r  d o s s i e r ,  p o u r
a c c é d e r  à  l e u r s  d r o i t s  e t  l e s  m a i n t e n i r  ( d é c l a r a t i o n  d e
r e s s o u r c e s  e n  l i g n e ,  e t c . ) . ¹ ³  P o u r  l e s  d i f f é r e n t e s  d é m a r c h e s  à
r é a l i s e r ,  l e s  p e r s o n n e s  s e  t o u r n e n t  a l o r s  v e r s  l e s  p r o c h e s  e t / o u
l e s  a c t e u r s  d e  p r o x i m i t é  :  C C A S ,  c e n t r e s  s o c i a u x ,  a s s o c i a t i o n s
c a r i t a t i v e s ,  v o i r e  p a r f o i s  l e s  m é d i a t h è q u e s  c o m m e  c e l a  a  é t é
r a p p o r t é  s u r  l ’ a g g l o m é r a t i o n  g r e n o b l o i s e .  

C e  c o n t e x t e  d é p a s s e  l a r g e m e n t  l ’ I s è r e . ¹ ⁴  L e s  é c h a n g e s  a u  c o u r s
d e  l a  c o n f é r e n c e  o n t  p u  l e v e r  u n  c e r t a i n  n o m b r e  d ’ e n j e u x
a s s o c i é s .  E n  p r e m i e r  l i e u ,  S y l v a i n  P r a t  ( p r é s i d e n t  d e  l ’ U D C C A S
3 8 )  a  a b o r d é  l a  q u e s t i o n  b u d g é t a i r e ,  a v e c  u n e  a n n é e  2 0 2 3  q u i
s ’ a n n o n ç a i t  c o m p l i q u é e  p o u r  l e s  f i n a n c e s  d e s  c o l l e c t i v i t é s
l o c a l e s  e t  a i n s i  e n  d é c a l a g e  a v e c  l a  d e m a n d e  c r o i s s a n t e  d e s
h a b i t a n t . e s  e n  d i f f i c u l t é  d a n s  l e u r s  d é m a r c h e s  a d m i n i s t r a t i v e s
e t  d a n s  l ’ a c c è s  à  l e u r s  d r o i t s .  

¹³Voir le numéro très complet de la revue des politiques sociales et familiales, notamment https://www.cairn.info/revue-des-politiques-
sociales-et-familiales-2022-4-page-3.htm#no7 ou les travaux de la politiste Nadia Okbani qui aborde le report tacite ou explicite de la
gestion des dossiers sur les acteurs locaux.
¹⁴ AURACS et ODENORE, « Centres sociaux, espaces de vie sociale et non-recours aux droits : quelles pratiques, quels enjeux ? », Rapport
de situation, 2022.
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¹⁵Défenseur des droits, « Dématérialisation des services publics : trois ans après, où en est-on ? », 2022. ¹¹Gabin Langevin et Henri Martin, «
Non-recours : à 70 ans, un tiers des assurés n’ont pas fait valoir tous leurs droits à retraite », Etudes et résultats, n°1124, septembre 2019. 

E n  s e c o n d  l i e u ,  a u - d e l à  d u  v o l u m e  d e  d e m a n d e s ,  c e s  d e r n i è r e s
p e u v e n t  t r a n s f o r m e r  l a  n a t u r e  m ê m e  d e  l ’ a c t i v i t é  d e s
s t r u c t u r e s  d e  p r o x i m i t é .  C e t t e  t e n s i o n  a  b i e n  é t é  o b s e r v é e
d a n s  l e s  c e n t r e s  s o c i a u x  d e  l ’ I s è r e ,  c o m m e  a i l l e u r s  e n
A u v e r g n e - R h ô n e - A l p e s ¹ ⁵ ,  d o n t  l a  f é d é r a t i o n  s ’ e s t  s a i s i e  d u
n o n - r e c o u r s  s u i t e  a u  d é s a r r o i  d ’ u n e  p a r t i e  d e s
p r o f e s s i o n n e l . l e s  e t  b é n é v o l e s .  M é l a n i e  C a r o n  a  r a p p e l é  q u e ,  l à
o ù  l e s  p r o f e s s i o n n e l . l e s  e t  b é n é v o l e s  d e s  c e n t r e s  s o c i a u x
r é a l i s e n t  a v a n t  t o u t  d e  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  c o l l e c t i f ,  l e s
d e m a n d e s  d ’ a i d e  a d m i n i s t r a t i v e  t e n d a i e n t  à  t r a n s f o r m e r  l e s
m o d a l i t é s  d ’ a c t i o n  e t  à  l e s  r a b a t t r e  v e r s  d e s  r é p o n s e s
u n i q u e m e n t  i n d i v i d u e l l e s .  D e  p l u s ,  e l l e  a  d é c r i t  c o m m e n t  c e s
d e m a n d e s  –  e t  p l u s  l a r g e m e n t  l a  q u e s t i o n  d u  n o n - r e c o u r s  –
t o u c h a i e n t  u n e  p l u r a l i t é  d e  p r o f e s s i o n n e l . l e s  o u  b é n é v o l e s  d e s
c e n t r e s  s o c i a u x ,  a l l a n t  d e  l a  d i r e c t i o n  a u x  a g e n t . e s  d ’ a c c u e i l ,
e n  p a s s a n t  p a r  l e s  r é f é r e n t . e s  f a m i l l e s  e t  l e s  é c r i v a i n . e s
p u b l i c . q u e s .  S e l o n  e l l e ,  c e s  q u e s t i o n s  b o u s c u l e n t  a i n s i  l e s
m é t i e r s  e t  f o n c t i o n s  d e s  c e n t r e s  s o c i a u x .

E n f i n ,  l e s  é c h a n g e s  s o n t  r e v e n u s  à  p l u s i e u r s  r e p r i s e s  s u r  l a
q u e s t i o n  c e n t r a l e  d e s  l i m i t e s  d e s  i n t e r v e n t i o n s  d e  c e s  a c t e u r s
d e  p r o x i m i t é ,  C C A S  c o m m e  c e n t r e s  s o c i a u x ,  a m e n é s  à  p r e n d r e
d a v a n t a g e  e n  c h a r g e  l e s  p r o b l é m a t i q u e s  d ’ a c c è s  a u x  d r o i t s .
U n e  s é r i e  d ’ i n t e r r o g a t i o n s  o n t  a i n s i  é t é  s o u l e v é e s ,  d a n s  c e s
t e r m e s  :  o ù  c o m m e n c e n t  e t  o ù  s ’ a r r ê t e n t  l e s  m i s s i o n s  d e
c h a c u n . e  ?  J u s q u ’ o ù  a l l e r  d a n s  l a  r é p o n s e  à  c e s  d e m a n d e s ,  q u i
n ’ e s t  p a s  t o u j o u r s  d a n s  l e s  c o m p é t e n c e s  d e s  a c t e u r s  d e
p r o x i m i t é  n i  f i n a n c é e  ?  S y l v a i n  P r a t  a  a i n s i  i n t e r r o g é  d a n s
q u e l l e  m e s u r e  c e t t e  p r i s e  e n  c h a r g e  p a r  l e s  a c t e u r s  l o c a u x  e t
l e s  C C A S  e n  p a r t i c u l i e r  n e  v e n a i t  p a s  a c c o m p a g n e r  l a
d é g r a d a t i o n  d u  s e r v i c e  p u b l i c  e t  l e  d é s e n g a g e m e n t  d e s
s e r v i c e s  d e  l ’ E t a t .  

https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/rapports/2022/02/rapport-dematerialisation-des-services-publics-trois-ans-apres-ou-en-est-on
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L E V I E R S  D ' A C T I O N
C a t é g o r i e  d ’ a n a l y s e  d e s  t r a n s f o r m a t i o n s  d e  l ’ a c t i o n  p u b l i q u e  e t
d e s  d i f f i c u l t é s  s o c i a l e s ,  l a  n o t i o n  d e  n o n - r e c o u r s  e s t  é g a l e m e n t
u n e  c a t é g o r i e  d ’ a c t i o n ,  q u i  e s t  l ’ o b j e t  d ’ u n e  a t t e n t i o n
c r o i s s a n t e  d e  l a  p a r t  d e s  a c t e u r s  l o c a u x .  S a n s  v o c a t i o n  à  ê t r e
e x h a u s t i v e ,  l a  c o n f é r e n c e  a v a i t  p o u r  o b j e c t i f  d e  d e s s i n e r
d i f f é r e n t s  l e v i e r s  d ’ a c t i o n  p o u r  p r é v e n i r  o u  r é d u i r e  l e  n o n -
r e c o u r s ,  d u  p o i n t  d e  v u e  d e s  i n t e r v e n a n t . e s .  I l  s e  d é g a g e  s i x
l o g i q u e s  d ’ a c t i o n  p r i n c i p a l e s ,  s y n t h é t i s é e s  c i - d e s s o u s  e t
i l l u s t r é e s  p a r  d e s  e x e m p l e s  p r i s  p a r  l e s  i n t e r v e n a n t . e s  o u  l e s
p e r s o n n e s  q u i  s e  s o n t  e x p r i m é e s  p a r m i  l e  p u b l i c .  P r é c i s o n s  q u e
c e s  l e v i e r s  n e  s o n t  p a s  é t a n c h e s  l e s  u n s  d e s  a u t r e s ,  b i e n  a u
c o n t r a i r e .  A  t i t r e  d ’ e x e m p l e ,  l e  C C A S  d e  P o n t - d e - C l a i x  a
p r é s e n t é  l a  m i s e  e n  p l a c e  d ’ u n e  n o u v e l l e  a i d e  s o c i a l e
f a c u l t a t i v e  ( l e  C o m p l é m e n t  M i n i m u m  G a r a n t i ) ,  d o n t  l a
c o m m u n i c a t i o n  e t  l e  d é p l o i e m e n t  r e p o s e n t  s u r  u n  m a i l l a g e
p a r t e n a r i a l  a v e c  d e s  a c t e u r s  l o c a u x  ( c o m m e  l e  C R O U S  p o u r  l e
c o m p l é m e n t  m i n i m u m  g a r a n t i  é t u d i a n t s ) .

M A I L L A G E
P A R T E N A R I A L

E V O L U T I O N  D E  L ' O F F R E
O U  C R É A T I O N  D ' O F F R E S

N O U V E L L E S

L I E U X  D ' A C C U E I L
D E  P R O X I M I T É

P R A T I Q U E S
P R O F E S S I O N N E L L E S

P A R T I C I P A T I O N  D E S
H A B I T A N T . E S

6  l o g i q u e s  d ' a c t i o n
p r i n c i p a l e s
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L e  b a r o m è t r e  d u  n o n - r e c o u r s  p i l o t é  p a r  l e  C C A S  d e  l a  V i l l e
d e  L y o n
L ’ e n q u ê t e  d e  l ’ U n i o n  r é g i o n a l e  A u v e r g n e - R h ô n e  A l p e s  d e s
c e n t r e s  s o c i a u x ,  q u i  a  a s s o c i é  l a  F é d é r a t i o n  i s é r o i s e  d e s
c e n t r e s  s o c i a u x

O b s e r v a t i o n  s o c i a l e  e t  t e r r i t o r i a l e  :  C e  l e v i e r  d ’ a c t i o n  v i s e  à
m o b i l i s e r  l e s  o u t i l s  d e  l ’ o b s e r v a t i o n  s o c i a l e  p o u r  a m é l i o r e r
l a  c o n n a i s s a n c e  s u r  l e s  s i t u a t i o n s  d e  n o n - r e c o u r s  ( a m p l e u r ,
p r o f i l s  d e s  p e r s o n n e s  c o n c e r n é e s ,  c a u s e s  e t  c o n s é q u e n c e s )
e t  m e t t r e  e n  d é b a t  c e t t e  q u e s t i o n  a v e c  l e s  i n t e r v e n a n t . e s  d u
c h a m p  s o c i a l  e t  s a n i t a i r e .  C e  l e v i e r  e s t  é g a l e m e n t  m o b i l i s é
p o u r  a b o r d e r  l e s  p r a t i q u e s  p r o f e s s i o n n e l l e s  e t  l e s  s t r a t é g i e s
i n s t i t u t i o n n e l l e s  e n  r é p o n s e  a u x  s i t u a t i o n s  d e  n o n - r e c o u r s .
I l  p e u t  n o t a m m e n t  ê t r e  u t i l i s é  d a n s  u n e  f o n c t i o n  d e
p l a i d o y e r ,  i l l u s t r é e  p a r  l a  F é d é r a t i o n  d e s  c e n t r e s  s o c i a u x .

E x e m p l e s  d o n n é s  l o r s  d e  l a  c o n f é r e n c e  :

L ’ e s p a c e  d e s  s o l i d a r i t é s  O l y m p e  d e  G o u g e  à  l ’ I s l e  d ’ A b e a u ,
r é u n i s s a n t  l e  C C A S  e t  l e s  s e r v i c e s  s o l i d a r i t é s  d e  l a  M a i r i e ,
l e  C e n t r e  m é d i c o - s o c i a l  d u  D é p a r t e m e n t  d e  l ’ I s è r e ,  l a
M i s s i o n  l o c a l e  e t  l e  r é s e a u  d e  t r a n s p o r t s  p u b l i c s  d e  l a
C o m m u n a u t é  d ’ a g g l o m é r a t i o n  P o r t e  d e  l ’ I s è r e .
L e s  e s p a c e s  F r a n c e  s e r v i c e s ,  e n  c o u r s  d e  d é p l o i e m e n t ,  o n t
p l u t ô t  s u s c i t é  l ’ i n t e r r o g a t i o n  d e  l a  p a r t  d e  p l u s i e u r s
i n t e r v e n a n t . e s  s u r  l e u r  d i v e r s i t é  ( d a n s  l e u r
f o n c t i o n n e m e n t ,  l a  f o r m a t i o n  d e s  a g e n t . e s … )  e t  l e u r
c a p a c i t é  à  r é p o n d r e  a u x  d e m a n d e s .

L e s  l i e u x  d ’ a c c u e i l  d e  p r o x i m i t é  :  C e t  a x e  r e n v o i e  a u x
d i f f é r e n t e s  i n t e r v e n t i o n s  p o r t a n t  s u r  l e s  l i e u x  d e  p r o x i m i t é  à
m e t t r e  e n  p l a c e  p o u r  a c c u e i l l i r ,  a i d e r  e t  o r i e n t e r  l e s
h a b i t a n t . e s  d a n s  l e u r s  d i f f é r e n t e s  d e m a n d e s  ( y  c o m p r i s
d ’ a i d e  a d m i n i s t r a t i v e ) .  L e s  i n t e r v e n a n t . e s  y  a s s o c i e n t  l a
n é c e s s i t é  d ’ a m é l i o r e r  l a  v i s i b i l i t é  d e  c e s  e s p a c e s  e t  d e  l e s
r e n d r e  s u f f i s a m m e n t  a t t r a c t i f s  p o u r  q u e  l e s  p e r s o n n e s  y
a c c è d e n t  e n  c a s  d e  b e s o i n .  C e t t e  l o g i q u e  d e  «  f a i r e  v e n i r  »
e s t  c o m p l é m e n t a i r e  a u x  d é m a r c h e s  «  d ’ a l l e r  v e r s  »  q u i
p e u v e n t  s e  d é p l o y e r  p a r  a i l l e u r s .

E x e m p l e s  d o n n é s  l o r s  d e  l a  c o n f é r e n c e  :
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L e  p o d c a s t  «  D é m a r c h e s  c o n n e c t é e s  :  d é c o n n e x i o n
h u m a i n e  » ,  r é a l i s é  p a r  l e  C C A S  d e  S a i n t - M a r t i n - d ’ H è r e s
L ’ e x p o s i t i o n  «  L e s  p a p i e r s  c a s s e - t ê t e  o u  l e s  s o u f f r a n c e s
p s y c h o l o g i q u e s  f a c e  a u x  d é m a r c h e s  a d m i n i s t r a t i v e s  » ,
r é a l i s é e  p a r  l a  M a i s o n  d e s  H a b i t a n t - e s  l e s  B a l a d i n s ,  V i l l e
d e  G r e n o b l e

L a  p a r t i c i p a t i o n  d e s  h a b i t a n t . e s  :  I l  s ’ a g i t  i c i  d e  m o b i l i s e r  l a
p a r o l e  d e s  h a b i t a n t . e s  s u r  l e s  q u e s t i o n s  d ’ a c c è s  a u x  d r o i t s
p o u r  s a i s i r  l e u r s  p o i n t s  d e  v u e  s u r  l e s  d i f f i c u l t é s
r e n c o n t r é e s ,  l e s  a m e n e r  à  f o r m u l e r  d e s  r e c o m m a n d a t i o n s  e t
a i n s i  i n t e r p e l l e r  l e s  p o u v o i r s  p u b l i c s  o u  e n c o r e  p a r t i c i p e r  a u
d é b a t  p u b l i c  s u r  c e s  q u e s t i o n s .  

E x e m p l e s  d o n n é s  l o r s  d e  l a  c o n f é r e n c e  :

L e  C o m p l é m e n t  M i n i m u m  G a r a n t i  ( C M G )  S é n i o r s  e t  l e
C M G  é t u d i a n t s ,  m i s  e n  p l a c e  p a r  l e  C C A S  d u  P o n t  d e  C l a i x  
L e  R e v e n u  d e  s o l i d a r i t é  J e u n e s ,  m i s  e n  p l a c e  p a r  l e  G r a n d
L y o n

L ’ é v o l u t i o n  d e  l ’ o f f r e  o u  l a  c r é a t i o n  d ’ o f f r e s  n o u v e l l e s  :  L e s
a c t i o n s  p r é s e n t é e s  d a n s  c e  r e g i s t r e  d ’ a c t i o n  p o r t e n t  s u r  l e s
a i d e s  s o c i a l e s  p r o p o s é e s  p a r  l e s  C C A S .  P a r  l a  q u e s t i o n  d u
n o n - r e c o u r s ,  i l  s ’ a g i t  p a r  e x e m p l e  d e  p r o p o s e r  d e s  a i d e s  q u i
s o i e n t  a d a p t é e s  a u x  b e s o i n s  p e u  o u  m a l  c o u v e r t s ,  e n
r e n d a n t  l ’ a c c è s  s o u p l e  p o u r  t o u c h e r  d e s  p u b l i c s  q u i
p e u v e n t  ê t r e  l o i n  d e s  i n s t i t u t i o n s  s o c i a l e s .

E x e m p l e s  d o n n é s  l o r s  d e  l a  c o n f é r e n c e  :

L e s  p r a t i q u e s  p r o f e s s i o n n e l l e s  :  C e t  a x e  r e n v o i e  a u x  e n j e u x
p r o f e s s i o n n e l s  l i é s  à  l a  h a u s s e  e t  l a  c o m p l e x i f i c a t i o n  d e s
d e m a n d e s ,  a u  r e p o r t  d e  l a  c h a r g e  a d m i n i s t r a t i v e  o u  p l u s
s p é c i f i q u e m e n t  à  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  a u x  d é m a r c h e s  e n
l i g n e ,  é v o q u é s  l o r s  d e  l a  c o n f é r e n c e .  U n e  d e s  r é p o n s e s
é v o q u é e s  d a n s  l e s  é c h a n g e s  c o n s i s t e  à  o u t i l l e r  l e s
p r o f e s s i o n n e l . l e s  ( p o u r  a m é l i o r e r  p a r  e x e m p l e  l e s  c a p a c i t é s
d e  d é t e c t i o n  e t  d ’ o r i e n t a t i o n )  e t  à  t r a v a i l l e r  d a v a n t a g e  e n
é q u i p e  o u  e n  r é s e a u  p o u r  r é s o u d r e  l e s  s i t u a t i o n s  c o m p l e x e s
e t  é c h a n g e r  s u r  l e s  p r a t i q u e s .  
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L a  s e n s i b i l i s a t i o n  d e s  p r o f e s s i o n n e l . l e s  e t  b é n é v o l e s  d a n s
l e s  c e n t r e s  s o c i a u x  à  l a  t h é m a t i q u e  d u  n o n - r e c o u r s .
L e  t r a v a i l  e n  é q u i p e  à  l ’ I s l e  d ’ A b e a u  e t  S a i n t  M a r c e l l i n
a v e c  l e  D é p a r t e m e n t .

E x e m p l e s  d o n n é s  l o r s  d e  l a  c o n f é r e n c e  :

L a  M i s s i o n  a c c o m p a g n e m e n t  s a n t é ,  m i s e  e n  p l a c e  p a r  l a
C a i s s e  p r i m a i r e  d ’ a s s u r a n c e  m a l a d i e  d e  l ’ I s è r e .
L e s  m i s s i o n s  d u  D é f e n s e u r  d e s  d r o i t s ,  n o t a m m e n t  p o u r
t r a i t e r  l e s  l i t i g e s  a v e c  l e s  a d m i n i s t r a t i o n s ,  q u i  o n t  u n e
o b l i g a t i o n  d e  r é p o n s e .

L e  m a i l l a g e  p a r t e n a r i a l  :  P a r  c e  l e v i e r  d ’ a c t i o n ,  d e
n o m b r e u x  i n t e r v e n a n t s  s o n t  r e v e n u s  s u r  l a  n é c e s s i t é  d ’ a g i r
c o n t r e  l e  n o n - r e c o u r s  d e  m a n i è r e  c o l l e c t i v e ,  d e  s e
c o o r d o n n e r  e t  d e  c o o p é r e r ,  c e  s u j e t  é t a n t  c o m m u n  à  d e
n o m b r e u x  a c t e u r s  l o c a u x .  C e  l e v i e r  a  é t é  d é c r i t  t a n t  a u
s u j e t  d e s  p r a t i q u e s  d e  t r a v a i l  p a r t a g é e s  ( p o u r  d é t e c t e r  e t
o r i e n t e r  l e s  p e r s o n n e s  e n  r e n o n c e m e n t  a u x  s o i n s )  q u e  d u
c a d r e  d e  c e s  c o o p é r a t i o n s  ( à  l ’ i m a g e  d u  c o n v e n t i o n n e m e n t
e n t r e  l ’ U N C C A S  e t  l a  C N A M  é v o q u é  p a r  S a n d r i n e  R u n e l ) .  C e
d e r n i e r  l e v i e r  d ’ a c t i o n  a  s u s c i t é  d e s  r é a c t i o n s  à  l a  f o i s  d e  l a
f é d é r a t i o n  i s é r o i s e  d e s  c e n t r e s  s o c i a u x ,  q u i  e n v i s a g e  d e
p o u r s u i v r e  l e  t r a v a i l  s u r  l e  n o n - r e c o u r s  a v e c  l e s  a c t e u r s
l o c a u x ,  e t  d e  l ’ U D C C A S  3 8 .  S y l v a i n  P r a t  a  a i n s i  c o n c l u  l a
c o n f é r e n c e  s u r  l ’ i m p o r t a n c e  d e  s e  p r é o c c u p e r  e t  d ’ a g i r
c o l l e c t i v e m e n t  f a c e  à  c e  p h é n o m è n e .

E x e m p l e s  d o n n é s  l o r s  d e  l a  c o n f é r e n c e  :



R e c e n s e r  l e s  d i s p o s i t i f s  e x i s t a n t s  e t  l e s  f a i r e  c o n n a î t r e
I d e n t i f i e r  l e s  b e s o i n s  n o n  s a t i s f a i t s  e n  m a t i è r e  d ’ a c c è s  a u  d r o i t
D é f i n i r  u n e  p o l i t i q u e  l o c a l e  a d a p t é e  p o u r  d é v e l o p p e r  l ’ a c c è s  a u
d r o i t
E v a l u e r  l a  q u a l i t é  e t  l ’ e f f i c a c i t é  d e s  d i s p o s i t i f s  e x i s t a n t s  
P a r t i c i p e r ,  l e  c a s  é c h é a n t ,  a u  f i n a n c e m e n t  d ’ a c t i o n s  l o c a l e s
d ’ a c c è s  a u  d r o i t
E t a b l i r  u n  r a p p o r t  a n n u e l  d ’ a c t i v i t é

E n  m a t i è r e  d ’ a c c è s  a u  d r o i t ,  d e u x  n o t i o n s  e s s e n t i e l l e s  c o e x i s t e n t .  I l
s ’ a g i t  d u  n o n - r e c o u r s  e t  l ’ a l l e r - v e r s .  L e  C D A D  d e  l ’ I s è r e  e s t
p a r t i c u l i è r e m e n t  s e n s i b l e  à  l a  n o t i o n  d e  n o n - r e c o u r s .  C e t t e  d e r n i è r e
e s t  u n e  c o m p o s a n t e  e s s e n t i e l l e  d e  l ’ a c c è s  a u  d r o i t ,  q u i  e s t  l a
m i s s i o n  p r e m i è r e  d u  C D A D .  
P o u r  r a p p e l ,  l e s  p r i n c i p a l e s  m i s s i o n s  d u  C D A D  s o n t  l e s  s u i v a n t e s  :

L e  C D A D  s ’ i n t é r e s s e  d é s o r m a i s  a u x  s i t u a t i o n s  p o u r  l e s q u e l l e s  l e s
u s a g e r . e s  d u  s e r v i c e  p u b l i c  o u  l e s  j u s t i c i a b l e s  n e  p o u r r a i e n t  p a s
f a i r e  v a l o i r  l e u r s  d r o i t s  e t  e n  a m o n t  n e  p o u r r a i e n t  p a s  b é n é f i c i e r
d ’ u n  r e n s e i g n e m e n t  j u r i d i q u e  d i s p e n s é  p a r  u n . e  a v o c a t . e  o u
p r o f e s s i o n n e l . l e  d u  d r o i t .  
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E N T R E T I E N  A V E C
T H I E R R Y  B A L D I N
D I R E C T E U R  E T  S E C R É T A I R E  G É N É R A L  D U  C O N S E I L
D É P A R T E M E N T A L  D E  L ' A C C È S  A U  D R O I T  ( C D A D )  D E  L ' I S È R E

D a n s  q u e l l e  m e s u r e  l e  t e r m e  d e  n o n - r e c o u r s  r é s o n n e  a v e c
l e s  a c t i v i t é s  e t  m i s s i o n s  d u  C D A D  ?

L e  n o n - r e c o u r s  s ’ o b s e r v e  p a r t i c u l i è r e m e n t  p a r m i  l e s  p u b l i c s  l e s
p l u s  f r a g i l i s é s  t e l s  q u ’ e n  m a t i è r e  d e  d r o i t  d e s  é t r a n g e r . e s  o u  d e
f e m m e s  v i c t i m e s  d e  v i o l e n c e s .  C e s  p u b l i c s  s o n t  e n  e f f e t  e n
s o u f f r a n c e  e t  l a  b a r r i è r e  d e  l a  l a n g u e ,  l a  p e u r  d e  l a
d i s c r i m i n a t i o n  o u  l a  c r a i n t e  d e  v i o l e n c e s  s o n t  d e  v é r i t a b l e s
f r e i n s  à  l ’ a c c è s  a u  d r o i t  e t  a u x  r e n s e i g n e m e n t s  d ’ o r d r e  j u r i d i q u e .
L e s  p u b l i c s  l e s  p l u s  f r a g i l i s é s  t a n t  é t r a n g e r s  q u e  m o d e s t e s  s o n t
p a r t i c u l i è r e m e n t  c o n c e r n é s  p a r  c e s  d i f f i c u l t é s .  C ’ e s t  p o u r  c e l a
q u e  l e  M i n i s t è r e  d e  l a  J u s t i c e  a  s i g n é  u n e  c h a r t e  n a t i o n a l e  d e
l ’ a c c è s  a u  d r o i t ,  e n  2 0 1 7 ,  a v e c  d e s  a s s o c i a t i o n s  r e p r é s e n t a t i v e s
a u  n i v e a u  n a t i o n a l  t e l l e s  q u e  l e s  R e s t a u r a n t s  d u  c œ u r ,  l a
F o n d a t i o n  A b b é  P i e r r e ,  A T D  q u a r t - m o n d e ,  D r o i t s  d ’ u r g e n c e  o u
b i e n  l a  C I M A D E .  L e  b u t  d e  c e t t e  c h a r t e  e s t  d e  f a v o r i s e r  u n e
c o l l a b o r a t i o n  m u t u e l l e  e t  l a  m i s e  à  d i s p o s i t i o n  d e  m o y e n s  p o u r
a i d e r  l e s  p u b l i c s  d e  c e s  a s s o c i a t i o n s  à  f a i r e  v a l o i r  l e u r s  d r o i t s .

S u r  q u e l l e s  p r o b l é m a t i q u e s  l e  n o n - r e c o u r s  e s t  l e  p l u s
v i s i b l e ,  p o u r  l e s  p e r s o n n e s  q u e  v o u s  a c c o m p a g n e z  ?
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L e  C D A D  n e  s ’ e s t  p a s  s a i s i  d i r e c t e m e n t  d e  c e t t e  n o t i o n  d a n s  l e
s e n s  o ù  e l l e  e s t  i m p a l p a b l e .  O n  n e  p e u t  p a s  s a v o i r  p a r  d é f i n i t i o n
l e  n o m b r e  d ’ u s a g e r . e s  q u i  n ’ a c c è d e n t  p a s  à  l e u r s  d r o i t s .  L e  C D A D
v i s e  n é a n m o i n s  à  l u t t e r  c o n t r e  c e t t e  d i f f i c u l t é  p a r  l a
m é d i a t i s a t i o n  e t  l a  c o m m u n i c a t i o n  d e  s e s  a c t i o n s  e t  n o t a m m e n t
d e  s e s  p e r m a n e n c e s  d ’ a c c è s  a u  d r o i t ,  g r a t u i t e s  p o u r  l e s
u s a g e r . e s .  D e s  j o u r n é e s  t h é m a t i q u e s  t e l l e s  q u e  l a  j o u r n é e
n a t i o n a l e  d e  l ’ a c c è s  a u  d r o i t ,  q u i  a  e u  l i e u  l e  2 4  m a i  2 0 2 2 ,  a i d e  à
f a i r e  c o n n a î t r e  l e s  C D A D  e t  l ’ a c c è s  a u  d r o i t .
D e  p l u s ,  l ’ a c t i o n  c o n t r e  l e  n o n - r e c o u r s  d o i t  n é c e s s a i r e m e n t  ê t r e
u n e  a c t i o n  d e  t e r r a i n  e t  d o n c  l o c a l e m e n t .  L e  C D A D ,  s o u s
l ’ a u t o r i t é  d ’ u n . e  p r é s i d e n t . e  d e  t r i b u n a l  j u d i c i a i r e ,  e s t  u n
i n t e r v e n a n t  d é p a r t e m e n t a l  q u i  a  p o u r  b u t  d ’ i m p u l s e r  u n e  a c t i o n
l o c a l e  e n  m a t i è r e  d ’ a c c è s  a u  d r o i t .  I l  s ’ a p p u i e  s u r  l e s  s t r u c t u r e s
l o c a l e s  ( C C A S ,  F r a n c e  s e r v i c e s  e t  m a i s o n s  d u  D é p a r t e m e n t )  p o u r
m e t t r e  e n  p l a c e  d e s  p e r m a n e n c e s  g é n é r a l i s t e s  o u  t h é m a t i q u e s
( e n  m a t i è r e  d e  l o g e m e n t ,  d r o i t  d e s  é t r a n g e r s ,  a i d e  a u x
v i c t i m e s … ) .  D è s  q u ’ u n e  p e r m a n e n c e  e s t  c r é é e  d a n s  u n e  s t r u c t u r e
r e l e v a n t  d ’ u n e  a u t r e  e n t i t é ,  c e l l e - c i  e s t  l a b e l l i s é e  p o i n t -  j u s t i c e .
C e s  s t r u c t u r e s  o n t  d o n c  u n e  p l a c e  c e n t r a l e  d a n s  l ’ a c c è s  a u  d r o i t .
L a  g é n é r a l i s a t i o n  d e  p e r m a n e n c e s ,  t a n t  e n  p r é s e n t i e l  q u ’ e n
d i s t a n c i e l ,  p e r m e t t r a  u n e  m e i l l e u r e  p r i s e  e n  c h a r g e  d e s
d e m a n d e s  d e s  u s a g e r s .

Q u e l  e s t  l e  r ô l e  d u  C D A D  d e  l ’ I s è r e  f a c e  a u  n o n - r e c o u r s  ?  

l a  m i s e  e n  p l a c e  d e  p e r m a n e n c e s  g é n é r a l i s t e s  e t
s p é c i a l i s é e s
l a  f o r m a t i o n  s u r  d e s  t h é m a t i q u e s  c i b l é e s  a u p r è s  d e s
a g e n t . e s  d ’ a c c u e i l  d e s  s t r u c t u r e s
l a  c o m m u n i c a t i o n  d e s  d i s p o s i t i f s  e x i s t a n t s .

L ’ a r t i c u l a t i o n  a v e c  c e s  s t r u c t u r e s  s e r a i t  l a  s u i v a n t e  :

E n  o u t r e ,  l e  C D A D  s o u h a i t e  s ’ a t t a q u e r  a u  n o n - r e c o u r s  p a r  l a
c o m m u n i c a t i o n  d e s  d i s p o s i t i f s  e x i s t a n t s  a f i n  q u e  l e s  u s a g e r . e s
a i e n t  p l e i n e m e n t  c o n n a i s s a n c e  d e s  d r o i t s  d o n t  i l s / e l l e s
p e u v e n t  b é n é f i c i e r  m a i s  é g a l e m e n t  p a r  l ’ a l l e r - v e r s .  A  t i t r e
d ’ e x e m p l e ,  l e  C D A D  a  c r é é  u n  p a r t e n a r i a t  a v e c  l a  M u t u a l i t é
S o c i a l e  A g r i c o l e  A l p e s  d u  N o r d  p o u r  l a  m i s e  e n  p l a c e  d ’ u n  b u s
F r a n c e  s e r v i c e s ,  d a n s  l e s  z o n e s  r u r a l e s  d u  N o r d - I s è r e .  D e p u i s
j a n v i e r  2 0 2 3 ,  c e  b u s  s i l l o n n e  c h a q u e  s e m a i n e  n e u f  c o m m u n e s
d u  t e r r i t o i r e  v i e n n o i s ,  d o n t  B e a u r e p a i r e ,  a f i n  d ’ a i d e r  l e s
u s a g e r . e s  d a n s  l e u r s  d é m a r c h e s .  C e t  a l l e r - v e r s  c o n t r i b u e  d o n c
à  l u t t e r  c o n t r e  l e  n o n - r e c o u r s .

C o m m e n t  v o y e z - v o u s  l ’ a r t i c u l a t i o n  e n t r e  c e s  s t r u c t u r e s
l o c a l e s ,  c o m m e  l e s  C C A S ,  e t  v o s  m i s s i o n s  ?



E x p o s i t i o n  «  L e s  p a p i e r s  c a s s e - t ê t e  o u  l e s  s o u f f r a n c e s
p s y c h o l o g i q u e s  f a c e  a u x  d é m a r c h e s  a d m i n i s t r a t i v e s  » ,
r é a l i s é e  p a r  l a  M a i s o n  d e s  H a b i t a n t - e s  l e s  B a l a d i n s ,  V i l l e  d e
G r e n o b l e .  P r é s e n t a t i o n  v i d é o  :
h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = q i H C M 0 Z E Z U U

R é f é r e n c e  d e  l a  c a p s u l e  a u d i o  r é a l i s é e  p a r  l e  C C A S  d e
S a i n t - M a r t i n - d ’ H è r e s  (  p o u r  a c c è s :  c o n t a c t  :
a c c u e i l . c c a s @ s a i n t m a r t i n d h e r e s . f r  

A U R A C S  e t  O D E N O R E ,  «  C e n t r e s  s o c i a u x ,  e s p a c e s  d e  v i e
s o c i a l e  e t  n o n - r e c o u r s  a u x  d r o i t s  :  q u e l l e s  p r a t i q u e s ,  q u e l s
e n j e u x  ?  » ,  R a p p o r t  d e  s i t u a t i o n ,  2 0 2 2 .
h t t p s : / / w w w . c a l a m e o . c o m / b o o k s / 0 0 6 4 5 7 0 5 3 7 0 0 c 0 1 7 f 0 3 f b  

D é f e n s e u r  d e s  d r o i t s ,  «  G u i d e  p r a t i q u e  à  l ’ u s a g e  d e s
i n t e r v e n a n t s  d e  l ’ a c t i o n  s o c i a l e  » ,  2 0 2 0 .
h t t p s : / / w w w . d e f e n s e u r d e s d r o i t s . f r / s i t e s / d e f a u l t / f i l e s / a t o m s
/ f i l e s / g u i d e a c t s o c i a l e - n u m - 2 0 . 0 7 . 2 2 _ 0 1 . p d f  

D o n n é e s  s t a t i s t i q u e s  s u r  l e  n o n - r e c o u r s  a u x  p r e s t a t i o n s
s o c i a l e s  e n  F r a n c e  e t  e n  E u r o p e  :  h t t p s : / / d r e e s . s o l i d a r i t e s -
s a n t e . g o u v . f r / n o n - r e c o u r s - e t - a c c e s - a u x - d r o i t s  

O b s e r v a t o i r e  d e s  n o n - r e c o u r s  a u x  d r o i t s  e t  s e r v i c e s  :
h t t p s : / / o d e n o r e . m s h - a l p e s . f r /  

F é d é r a t i o n  d e s  c e n t r e s  s o c i a u x  d e  F r a n c e  :
h t t p s : / / w w w . c e n t r e s - s o c i a u x . f r /  

D é f e n s e u r  d e s  d r o i t s  :  h t t p s : / / w w w . d e f e n s e u r d e s d r o i t s . f r /  

C o n s e i l  d é p a r t e m e n t a l  d ' a c c è s  a u  d r o i t  ( C D A D )  –  I s è r e  :
h t t p s : / / w w w . c d a d 3 8 . f r /  

P o u r  e n  s a v o i r  p l u s  :  

S i t e s  i n t e r n e t  :

R é f é r e n c e  d e  l a  p u b l i c a t i o n  :

C e t t e  p u b l i c a t i o n  a  é t é  r é a l i s é e  p a r  l ’ O d e n o r e  ( A n t o i n e  R o d e )
p o u r  l ’ U D C C A S  3 8 .  R e l e c t e u . r i c e s  :  S y l v a i n  P r a t  ( P r é s i d e n t  d e
l ’ U D C C A S 3 8 ) ,  J o s q u i n  L a u r e n t ,  V é r o n i q u e  F é l i x ,  A x e l l e
C h a l a m e t ,  S o n i a  T é m e l k o v s k i  ( D i r e c t e u r . r i c e s  d e  C C A S  /
M e m b r e s  d u  C o l l è g e  C O D I R  a u  C A ) ,  M a r t i n e  L e t t e r
( I n t e r v e n a n t e  a u p r è s  d e  l ’ U D C C A S 3 8 )  e t  C h l o é  M a s  C a t h a l a
( C h a r g é e  d e  m i s s i o n  d e  l ' U D 3 8 ) .

https://www.youtube.com/watch?v=qiHCM0ZEZUU
mailto:accueil.ccas@saintmartindheres.fr
https://www.calameo.com/books/006457053700c017f03fb
https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/atoms/files/guideactsociale-num-20.07.22_01.pdf
https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/non-recours-et-acces-aux-droits
https://odenore.msh-alpes.fr/
https://www.centres-sociaux.fr/
https://www.defenseurdesdroits.fr/
https://www.cdad38.fr/


C e t t e  s y n t h è s e  p o r t e  s u r  l a  c o n f é r e n c e  d é b a t  s u r  l e  n o n -
r e c o u r s  o r g a n i s é e  p a r  l ’ U n i o n  d é p a r t e m e n t a l e  d e s  c e n t r e s
s o c i a u x  ( U D C C A S )  d e  l ’ I s è r e ,  à  l ’ a u t o m n e  2 0 2 2 .  C e  t e m p s  d e
d é b a t  a v a i t  p o u r  o b j e c t i f  d e  c r o i s e r  l e s  r e g a r d s  s u r  l e s
s i t u a t i o n s  d e  n o n - r e c o u r s ,  p e r ç u e s  p a r  l ’ U N C C A S ,  l e s  C C A S  e t
l e u r s  p a r t e n a i r e s  l o c a u x  c o m m e  l a  F é d é r a t i o n  d e s  c e n t r e s
s o c i a u x  d e  l ’ I s è r e ,  l e  D é f e n s e u r  d e s  d r o i t s  e t  l e  C o n s e i l
D é p a r t e m e n t a l  d e  l ' A c c è s  a u  D r o i t  I s è r e  ( C D A D ) .  L e s  é c h a n g e s
r e s t i t u é s  d a n s  c e t t e  s y n t h è s e  o n t  p e r m i s  d ’ a b o r d e r  t a n t  l e s
c a u s e s  e t  c o n s é q u e n c e s  d u  n o n - r e c o u r s  q u e  l e s  l e v i e r s  d ’ a c t i o n
d e s t i n é s  à  r é d u i r e  l e  p h é n o m è n e ,  a u  l o c a l .  

R e m e r c i e m e n t s  à  :

L a  V i l l e  d ’ E y b e n s  p o u r  s o n  a c c u e i l ,  r e p r é s e n t é e  p a r  J u l i e
M o n t a n i e r ,  é l u e  a u  s o c i a l  e t  V i c e -  P r é s i d e n t e  d u  C C A S  d ’ E y b e n s  ;  

A u  g r o u p e  d e  r e c h e r c h e  O D E N O R E  e t  A n t o i n e  R o d e  e n  p a r t i c u l i e r ,   
p o u r  l ’ a n i m a t i o n  d e  c e  t e m p s  f o r t  ;

A u x  C C A S  t é m o i n s  p r é s e n t s  à  l a  t r i b u n e  ( S t  M a r t i n  d ’ H è r e s ,  L ’ î l e
d ’ A b e a u  e t  S t  M a r c e l l i n ) ,  e t  à  l a  M a i s o n  d e s  H a b i t a n t - e - s  l e s
B a l a d i n s  à  G r e n o b l e  p o u r  l e  p r ê t  d e  l ’ e x p o s i t i o n  «  P a p i e r s  c a s s e  –
t ê t e  »  ;

A u  D i r e c t e u r  d u  C D A D  ( C o n s e i l  D é p a r t e m e n t a l  d e  l ’ A c c è s  a u x
D r o i t s  d e  l ’ I s è r e ) ,  M . T h i e r r y  B a l d i n  ;  

A u  r e p r é s e n t a n t  d u  D é f e n s e u r  d e  D r o i t s ,  M  B e r n a r d  B r o n  ;

A   l a  F é d é r a t i o n  d e s  c e n t r e s  s o c i a u x  e t  M é l a n i e  C a r o n , s a  d é l é g u é e
g é n é r a l e

E n f i n  à  S a n d r i n e  R u n e l ,  a d j o i n t e  a u x  s o l i d a r i t é s  d e  l a  v i l l e  d e
L y o n ,  V i c e - P r é s i d e n t e  d u  C C A S ,  V i c e - P r é s i d e n t e   d e   l ’ U N C C A S  ;  à
q u i  e s t  r e v e n u  l e  m o t  d e  l a  f i n  d e  c e t t e  c o n f é r e n c e ,  a d o s s é e  à  u n e
m i s e  e n  p e r s p e c t i v e .  

L'ARCHE- 79, Avenue de la République, 38170
Seyssinet-Pariset

contact@udccas38.org


