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es élus comme les 126 000 
agents de la fonction publique 

territoriale qui travaillent dans les 
CCAS et les CIAS sont les couteaux 
suisses du social qui permettent de 
répondre à de nombreuses probléma-
tiques locales.

Les CCAS et les CIAS sont les 
premiers et les derniers recours, ils 
sont le service public social de 
proximité.

Les CCAS et les CIAS connaissent 
les besoins et les particularités des 
territoires (grâce à l’Analyse des 
Besoins Sociaux) qui obligent à des 
politiques publiques diff érenciées 
et adaptées. Ils jouent un rôle clé 
d’accès aux droits fondamentaux et 
de lutte contre le non-recours de 
publics aux profi ls variés et donc aux 
problématiques économiques et 
sociales très diverses. Au quotidien, 
en temps de crise ou lors de situation 
d’urgence, ils ont aussi vocation à 
agir de manière préventive au vu des 
enjeux sociaux, écologiques, démo-
graphiques et économiques auxquels 
ils font face.  

Notre réseau sait innover et répondre 
dans l’urgence, là où la population 
est en souff rance et en diffi  culté.

En tant que tête de réseau, l’action 
de l’Unccas s’articule autour de 
l’accompagnement de ses adhérents, 
de la défense de leurs intérêts et 
de la coordination avec l’Etat et 
ses administrations. C’est dans ce 
contexte que l’Unccas accompagne 
et conseille les élus et les profes-

sionnels de l’action sociale locale en 
proposant notamment une off re de 
formation dédiée. Ce catalogue et 
les programmes de formations qu’il 
contient ont été conçus à partir des 
besoins du terrain, des sollicitations 
des CCAS et des CIAS, des élus et de 
l’ensemble des acteurs qui gravite
autour de l’action sociale. Il est 
régulièrement mis à jour afi n d’être 
toujours en phase avec les besoins, 
l’actualité, les évolutions réglemen-
taires et législatives.

Ces formations sont organisées à 
Paris, dans les locaux de l’Unccas 
mais également dans nos Unions 
Départementales des CCAS-CIAS ou 
encore sur-mesure dans les locaux 
des CCAS et des CIAS qui ont un 
besoin précis pour leur personnel.

Le réseau de l’Unccas est la base de 
son existence, former les personnes 
qui font vivre l’action sociale locale 
au quotidien est notre vocation. La 
formation continue reste un enjeu 
important et une nécessité pour 
donner aux élus et aux agents de 
CCAS et de CIAS, les moyens d’agir.

Luc CARVOUNAS
Président de l’Unccas

Edito
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Seul organisme de formation spécialisé dans 
l’action sociale communale et intercommunale, 
l’Unccas propose à Paris et en décentralisé des 
thématiques de formation à destination
des élus et des professionnels des CCAS et CIAS 
et des représentants du monde associatif.  
De l’Analyse des Besoins Sociaux à l’organisation 
des CCAS/CIAS, en passant par l’action sociale 
intercommunale, les établissements sociaux et 
médico-sociaux ainsi que les politiques sociales 
au quotidien, les formations Unccas répondent aux 
spécifi cités de chaque territoire pour outiller les 
CCAS/CIAS et contribuer au développement des 
compétences de tous.

L’offre de formation Unccas...
... en chiffres :

L’Unccas organise environ 80 formations par an et 
forme près de 800 personnes sur l’ensemble des 
territoires métropolitains et ultra-marins, ce qui 
représente un volume de près de 900 heures de 
formations dispensées.  
Les formations sont organisées à parts égales, 
au siège de l’Unccas à Paris, et dans les Unions 
Départementales des CCAS/CIAS (Udccas).
Selon les questionnaires d’évaluation  remplis à la fi n 
de chaque formation, la note globale de satisfaction 
attribuée par les stagiaires aux formations Unccas 
était de 4,6 sur 5 (données 2022).

4,6/5

Qualité de 
l’animation 

Qualité du 
contenu

Qualité de 
l’approche 
méthodo-
logique 
utilisée

L’adaptation de
la formation 
par rapport 
aux objectifs

Qualité de 
l’accueil  

Qualité et 
fréquence des 
échanges entre
les stagiaires

Durée de la 
formation 

Adaptation du 
rythme et du 
déroulement 
de la formation

4,8/5

4,5/5

4,7/5

4,5/5

4,8/5

4,7/5

4,5/5

4,6/5

Note globale de satisfaction 
attribuée par les stagiaires 

aux formations Unccas

Les outils et ressources pédagogiques
Afi n de garantir une prestation de qualité, Unccas
Formation propose des outils pédagogiques adaptés :

Un questionnaire avant-stage est adressé aux 
participants avant la formation afi n de connaître 
précisément les attentes de chaque stagiaire 
et permettre au formateur de s’adapter aux 
plus près des besoins de chacun, notamment 
en sélectionnant des cas pratiques adéquats.
Une documentation pédagogique complète 
est remise à chaque participant.
Un questionnaire d’évaluation de la formation
est complété par l’ensemble des participants 
à l’issue de la formation afi n de s’assurer de 
la satisfaction des stagiaires et d’améliorer le 
contenu de nos formations et la méthodologie 
employée.
Un certifi cat de réalisation sera adressé à 
chaque participant à l’issue de la formation.

Les formateurs
Unccas Formation s’adapte aux besoins des 
CCAS/CIAS, de leurs élus et de leurs agents, en 
s’appuyant sur des professionnels expérimentés 
dans le domaine de l’action sociale. Bon nom-
bre d’entre eux sont ou ont été élus ou agents de 
CCAS/CIAS. 
Les formateurs ont été sélectionnés par appel 
d’off re. Toutefois, en fonction de l’actualité ou de 
la demande, l’Unccas peut aussi être amenée à 
solliciter des formateurs spécialistes au sein de 
son réseau afi n de mettre sur pied une formation 
non inscrite au catalogue.
Il est important de noter que le contenu et la 
méthodologie employés sont propres à chaque 
formateur qui mettra tout en œuvre pour atteindre 
les objectifs de la formation selon une approche 
personnelle et empirique. 

4,6/5

99.2% des stagiaires de l’Unccas recommandent la formation à laquelle ils ont participé 

Pour chacune des formations Unccas présentées dans ce catalogue, vous trouverez affi  chée la 
note moyenne attribuée par les stagiaires.

X,X/5
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La qualité de nos formations 
Certifiée Qualiopi, l’Unccas propose des formations 
fondées sur une méthodologie axée sur la participation, 
l’interactivité et les échanges entre pairs. Les 
formateurs disposent d’une excellente maîtrise 
des thématiques, de connaissances précises de 
l’environnement et du fonctionnement des CCAS/ 
CIAS ainsi que de très bonnes qualités d’animation. 
Autant de critères exigés par Qualiopi et qui ont 
toujours été au cœur des préoccupations de 
l’Unccas pour offrir des formations de qualité. 
C’est dans cette optique que l’Unccas limite le 
nombre de participants à ses sessions de formations 
(à partir de 6 et jusqu’à 15 maximum) afin de permettre 

Les Publics
Les formations de l’Unccas s’adressent à tous les 
élus locaux, professionnels de CCAS et de CIAS, 
professionnels des ESSMS mais également aux 
non-adhérents, étudiants, professionnels de santé 
et du secteur médico-social.
L’ensemble des formations est accessible aux  
personnes en situation de handicap.

à chacun de pouvoir s’exprimer et partager ses 
interrogations, son expérience et développer ses 
compétences.

Les tarifs
Les tarifs comprennent les frais de dossier, les coûts pédagogiques, l’intervention du formateur et les 
déjeuners. 
Les tarifs indiqués en euros ci-dessous s’entendent en net (non assujettis à la TVA).

Les tarifs pour les non-adhérents correspondent au collège de plus de 20 000 habitants + 50%
Le tarif des formations sur-mesure est individualisé et communiqué après un échange avec le service 
formation de l’Unccas dont le but est de préciser les attentes et les besoins du commanditaire.

TARIFS FORMATION INDIVIDUELLE À PARIS

Collèges 1 jour 2 jours 3 jours

Moins de 5 000 habitants 215 € 325 € 430 €

De 5 000 à 20 000 habitants 320 € 495 € 595 €

Plus de 20 000 habitants 395 € 595 € 695 €

TARIFS FORMATION INDIVIDUELLE UDCCAS/DÉCONCENTRÉE

Collèges 1 jour 2 jours 3 jours

Moins de 5 000 habitants 150 € 220 € 300 €

De 5 000 à 20 000 habitants 290 € 350 € 480 €

Plus de 20 000 habitants 335 € 505 € 595 €

Le Droit Individuel à la Formation des élus
L’espace en ligne « Mon Compte Élu » permet aux 
élus locaux de mobiliser leurs droits à formation 
acquis dans le cadre du Droit Individuel à la  
Formation des Élus locaux (DIFE). Ce service 
gratuit, géré par la Caisse des Dépôts, est 
accessible via la plateforme en ligne « Mon 
Compte Formation ». 
Cette plateforme « Mon Compte Elu » permet  
de consulter le montant des droits (en euros)  
dont dispose l’élu, d’accéder au catalogue de  
formations proposées sur l’ensemble du territoire 
ou à distance, et d’acheter une prestation de  
formation tout en suivant l’évolution du dossier, 

de la demande d’inscription jusqu’à l’évaluation de 
la formation.

Le service Formation est joignable par téléphone tous les jours de 9h à 12h 
au 01.53.19.85.55 / 01.53.19.85.58 ou par email à formation@unccas.org 

Rendez-vous également dans la rubrique « formation » du site internet de l’Unccas : 
www.unccas.org

Contact 

Pour plus d’informations, vous pouvez consulter le site dédié : 
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-public/je-suis-un-elue-locale-comment-faire

Pour chacune des formations Unccas présentées 
dans ce catalogue vous trouverez la « Référence 
Mon Compte Elu Unccas » pour vous aider à les 
retrouver sur la plateforme « Mon compte élu - 
MCE ».

Mon
Compte Elu

référence

XX
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ANALYSE DES BESOINS SOCIAUX (ABS) : MÉTHODOLOGIE 
POUR LES COMMUNES DE MOINS DE 10 000 HABITANTS

4,7/5
Objectifs pédagogiques :

 Comprendre la démarche ABS des petites communes et ses enjeux 
 S’approprier la méthodologie de l’ABS 
 S’approprier la méthodologie de projet pour enclencher une réfl exion stratégique

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’ouvrir des perspectives sur les ressources mobilisables 
 Être capable de mettre en œuvre une méthodologie de diagnostic social sur son territoire

Contenu pédagogique :
Contours et enjeux de l’ABS :

 Distinguer l’ABS de la simple observation et de l’évaluation de l’action du CCAS 
 Identifi er les processus de décision et de planifi cation de l’action sociale sur le territoire dans 
lesquels s’insère le CCAS

L’approche méthodologique :
 Fixer des objectifs atteignables en intégrant la spécifi cité des CCAS de communes de moins 
de 10 000 habitants 
 Identifi er et mobiliser les ressources du territoire et des réseaux
 Organiser une première stratégie de recueil des données
 S’approprier les bases de la méthodologie de projet 
 Réfl échir à une démarche structurée et reconductible à une périodicité soutenable 
 Elaboration d’une feuille de route 

Accompagnement à la progression de la démarche : objectifs fi xés en amont avec le groupe selon les besoins 
de chacun (3 mois plus tard) :

 Accompagnement personnalisé et approfondissement méthodologique en atelier 
 Communiquer sur mon ABS et faire vivre ma démarche sur le long terme 

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques 
 Échanges entre les participants 
 Travaux en atelier à partir des situations des participants avec une trame méthodologique 
permettant de structurer concrètement la réfl exion 
 Proposition de bibliographie et autres documents ou outils

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, 
autres professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun 

Durée :

3 jours (2 jours consécutifs puis 1 jour 3 mois plus 
tard)

Formateur : 

MESSINA Raphaëlle, 
COUSSEAU François

Mon
Compte Elu

référence

76
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ANALYSE DES BESOINS SOCIAUX (ABS) : MÉTHODOLOGIE 
POUR LES COMMUNES DE PLUS DE 10 000 HABITANTS

Objectifs pédagogiques :
 Comprendre la démarche ABS des communes de plus de 10 000 habitants et ses 
enjeux 
 S’approprier la méthodologie de l’ABS 
 S’approprier la méthodologie de projet pour enclencher une réfl exion stratégique 

Objectifs opérationnels :
 Être capable de mettre en œuvre une méthodologie de diagnostic social sur son territoire
 Être capable de travailler à l’émergence de préconisations de politiques publiques adaptées

Contenu pédagogique :
Contours et enjeux de l’ABS :

 Distinguer l’ABS de la simple observation et de l’évaluation de l’action du CCAS 
 Identifi er les processus de décision et de planifi cation de l’action sociale sur le territoire dans 
lesquels s’insère le CCAS 
 Les liens et les attentes de la gouvernance 

L’approche méthodologique :
 Fixer des objectifs atteignables en tenant compte de la spécifi cité du territoire et identifi er les 
indicateurs clés 
 Organiser une première stratégie de recueil des données
 Identifi er et mobiliser les ressources du territoire et des réseaux
 Accompagnement personnalisé et approfondissement méthodologique en atelier 
 Communiquer sur mon ABS et faire vivre ma démarche sur le long terme 
 S’approprier une méthodologie passant de l’observation à l’analyse 
 Elaboration d’une feuille de route 

Accompagnement à la progression de la démarche : objectifs fi xés en amont avec le groupe selon les 
besoins de chacun (3 mois plus tard) :

 Valider les analyses construites 
 Mener une approche thématique en mobilisant mes partenaires locaux 
 Travailler à l’émergence de préconisations de politiques publiques adaptées à mon territoire 
 Communiquer sur mon ABS et faire vivre ma démarche sur le long terme 

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques 
 Échanges entre les participants 
 Travaux à partir des situations des participants avec une trame méthodologique permettant de 
structurer concrètement la réfl exion 
 Proposition de bibliographie et autres documents ou outils

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, 
autres professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun 

Durée :

3 jours (2 jours consécutifs puis 1 jour 3 mois plus 
tard)

Formateur : 

MESSINA Raphaëlle, 
COUSSEAU François

4,6/5

Mon
Compte Elu

référence

78
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ANALYSE DES BESOINS SOCIAUX (ABS) :  
ANALYSES THÉMATIQUES COMPLÉMENTAIRES

Objectifs pédagogiques :
 Mettre en place une analyse thématique au regard des enjeux défi nis lors de 
l’ABS initial
 Partager l’intérêt et les enjeux de mettre en œuvre des analyses thématiques 
complémentaires

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’identifi er les enjeux prioritaires de son territoire par rapport à une thématique ou 
à un public en particulier
 Être capable de mettre en place des groupes d’analyses associant les partenaires sociaux locaux 
et le cas échéant les habitants, en adéquation avec les thématiques identifi ées
 Être capable de mettre en œuvre une méthodologie de diagnostic social thématique sur son 
territoire et de recueil de données pertinentes
 Être capable de travailler à l’émergence de préconisations de politiques publiques adaptées

Contenu pédagogique :
Contours et enjeux des analyses complémentaires :

 S’approprier une méthodologie passant de l’observation à l’analyse pour aboutir à des préconisations
 Elaboration d’une feuille de route 
 Identifi er et mobiliser les ressources du territoire et des réseaux
 Prendre en compte les attentes de la gouvernance 
 Fixer des objectifs atteignables en tenant compte de la spécifi cité du territoire et identifi er les 
indicateurs clés 
 Communiquer sur mon ABS et faire vivre ma démarche sur le long terme 

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques 
 Échanges entre les participants 
 Travaux à partir des situations des participants avec une trame méthodologique permettant de 
structurer concrètement la réfl exion 
 Proposition de bibliographie et autres documents ou outils

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, 
autres professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Avoir déjà réalisé l’Analyse des Besoins Sociaux sur 
son territoire 

Durée :

1 jour

Formateur : 

MESSINA Raphaëlle, 
COUSSEAU François 

4,3/5

Mon
Compte Elu

référence

70
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ANALYSE DES BESOINS SOCIAUX (ABS) : 
RÉALISER SON ABS AVEC BALISES-UNCCAS

Objectifs pédagogiques :
 Disposer d’une méthodologie de réalisation de l’ABS pour la mener en 
autonomie sur son territoire 

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’utiliser toutes les potentialités de l’outil BALISES-UNCCAS : 
de la connaissance objective de son territoire au diagnostic 
 Être capable de passer des chiff res ou analyses aux pistes d’action 

Contenu pédagogique :
Rappel méthodologique et prise en main de l’outil : 

 Que peut-on attendre de l’ABS ? Quels sont ses enjeux ? 
 Quelles sont les étapes de réalisation d’une démarche d’ABS ? 
 Comment exploiter toutes les fonctionnalités de l’outil BALISES-UNCCAS et en quoi contribue-t-il à 
la démarche d’ABS ? 
 Quelle gouvernance, quel pilotage ? 

La réalisation de mon diagnostic de territoire avec l’outil BALISES-UNCCAS : 
 Comment utiliser les indicateurs socles dans BALISES-UNCCAS pour observer les réalités sociodémo-
graphiques de ma population ? 
 Comment passer des indicateurs à un diagnostic de territoire ? 
 Se construire une feuille de route pour les 3 mois à venir 

Accompagnement à la progression de la démarche, objectifs fi xés en amont avec le groupe 
selon les besoins de chacun :

 Valider les analyses construites 
 Aller plus loin en construisant des indicateurs thématiques avec BALISES-UNCCAS 
 Comment utiliser ces indicateurs pour animer un groupe de travail partenarial ? 
 Aide à la formulation de préconisations 

Méthode pédagogique :
 Une prise en main directe par les stagiaires de l’outil BALISES-UNCCAS 
 Atelier pratique à partir des réalités territoriales des stagiaires 
 Des ateliers collectifs permettant des mises en situation concrètes 
 Un suivi individualisé sur une thématique choisie par le stagiaire (3ème journée) 
 Un support pédagogique remis aux stagiaires 

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, 
autres professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Disposer de l’outil BALISES-UNCCAS avec codes 
d’accès permettant de consulter les données de 
son territoire 

Durée :

3 jours (2 jours consécutifs puis 1 jour 3 mois plus 
tard)

Formateur : 

COUSSEAU François

4,4/5

Mon
Compte Elu

référence
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MANDATURE, ANALYSE DES BESOINS SOCIAUX 
ET POLITIQUES SOCIALES

Objectifs pédagogiques :
 Aider l’élu à consolider le projet social de son mandat en s’appuyant sur l’analyse 
des Besoins Sociaux (ABS) 
 Connaître et utiliser l’ABS comme base de travail du projet et vecteur d’actions 
collaboratives

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’inscrire son action dans la durée de la mandature 
 Être capable d’identifi er, défi nir et présenter des orientations et des projets d’action sociale 
fondés sur l’analyse de contextes et de réalités sociales 

Contenu pédagogique :
Défi nition d’une politique locale et sa mise en 
œuvre : 

 Projets de la mandature 
 Identifi cation des moyens 
 Contexte local et analyse des besoins sociaux 

Analyse des besoins sociaux :
 Cadre légal et juridique 
 Formes courantes de l’ABS

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et méthodologiques 
 Zoom en fonction des situations et questions des participants 
 Échanges entre participants 
 Proposition de bibliographie et autres documents ou outils

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, 
autres professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Connaître les fondamentaux et les missions du 
CCAS/CIAS

Durée :

1 jour

Formateur : 

SARAMITO Sophie

4,7/5

ABS et mandature :
 Méthode et outils 
 3 leviers pour favoriser une dynamique de 
projet 
 Points de vigilance 
 Déclinaison des actions au long du mandat 

Mon
Compte Elu
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CCAS/CIAS : LES CLÉS DE COMPRÉHENSION

Objectifs pédagogiques :
 Comprendre et connaître les rôles et missions des CCAS et CIAS dans le champ 
social local
 Connaître le cadre réglementaire et législatif du CCAS/CIAS

Objectifs opérationnels :
 Être capable de situer l’action du CCAS/CIAS dans son environnement social local
 Être capable d’identifi er les compétences du CCAS/CIAS
 Être capable d’appliquer les règles d’organisation et de fonctionnement du conseil d’administration

Contenu pédagogique :
Contexte de l’action sociale locale :

 Contexte socio-économique : les grands indi-
cateurs
 Contexte institutionnel : les tendances
 Liens entre les échelons communaux et inter-
communaux dans les politiques sociales 

Rôle et missions des CCAS/CIAS : 
 Les compétences obligatoires
 Les compétences facultatives
 Les particularités des CIAS, si besoin

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et méthodologiques illustrés d’exemples
 Échanges sur des situations réelles, entre participants
 Proposition de bibliographie, autres documents et outils

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, 
autres professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée :

1 jour

Formateur : 

BENARD Nathalie, SARAMITO Sophie

4,8/5

Organisation et fonctionnement du conseil 
d’administration :

 Principes d’organisation
 Délégations de pouvoir, de signature et de 
fonction
 Autorités de contrôle
 Règles de fonctionnement

Mon
Compte Elu
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CCAS/CIAS : MAÎTRISER LE FONCTIONNEMENT 
ET L’ORGANISATION

Objectifs pédagogiques :
 Connaître le cadre réglementaire et législatif du CCAS/CIAS 
 Maîtriser les règles de fonctionnement et d’organisation des CCAS/CIAS

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’appréhender les diff érents contextes et enjeux actuels des CCAS/CIAS 
 Être capable de positionner le CCAS/CIAS dans le dispositif local d’action publique

Contenu pédagogique :
Contexte et points de repère :

 Un établissement public : défi nition et 
périmètres d’action
 La notion d’autonomie : avantages et 
inconvénients

Les enjeux de l’action sociale

Le CCAS/CIAS, son organisation et son fonction-
nement :

 La composition et le fonctionnement du 
conseil d’administration 
 Les outils au service du conseil d’administration 
et des administrateurs (règlements, commission 
permanente, délégations de pouvoir et de 
signature, etc)
 Le cycle d’une année budgétaire au CCAS et le 
fonctionnement budgétaire

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et éléments de connaissances pratiques et opératoires 
 Illustrations de cas pratiques et d’exemples
 Echanges entre les participants 
 Proposition de bibliographie et autres documents ou outils

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, administrateurs, directrices/directeurs de 
CCAS/CIAS, autres professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée :

2 jours

Formateur : 

BENARD Nathalie, SARAMITO Sophie

4,6/5

 Le personnel du CCAS/CIAS
 La coopération intercommunale en matière 
d’action sociale 
 Les autorités de contrôles budgétaire et de 
légalité 

Rôle et missions (obligatoires et facultatives) des 
CCAS/CIAS 

Le positionnement du CCAS/CIAS au sein de l’action 
communale et intercommunale :

 Les relations Ville/CCAS – EPCI/CIAS
 Les enjeux des missions de coordination du 
CCAS/CIAS sur l’action sociale locale
 Défi nir des conventions cadres et des conventions 
annuelles

Mon
Compte Elu
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L’ACCUEIL SOCIAL ET MÉDICO-SOCIAL : ENJEUX ET 
MODALITÉS DE MISE EN ŒUVRE

Objectifs pédagogiques :
 Comprendre les enjeux de l’accueil social en général et sur son territoire
 Auto-évaluer son accueil social sous ses diff érents aspects
 Construire des pistes d’amélioration en lien avec son contexte territorial et organisationnel : service 
structuré, accueillant isolé, compétences déléguées.

Objectif opérationnel :
 Être capable de recevoir et d’orienter effi  cacement les usagers pour éviter les ruptures de droit, la 
dégradation des situations, le non-recours et l’agressivité des publics

Contenu pédagogique :
 Contexte sociologique, réglementaire et politique, 
fi nalités de l’accueil social
 Représentations des publics (usagers, bénéfi ciaires…) 
et des besoins sociaux
 Les enjeux du partenariat pour une orientation 
effi  cace et pertinente
 La cohérence interne : liaisons agents d’accueil 
et travailleurs sociaux/ travailleuses sociales, 
transmission des informations internes, liens 
avec les autres services, les élu.e.s

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques
 Ateliers en sous-groupes
 Échanges de pratiques
 Apports et retours d’expériences

Public : 
Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, 
autres professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :
Aucun

Durée :

1 jour

Formateur : 

MESSINA Raphaëlle

 Impact des locaux sur la qualité de l’accueil et 
le respect de la déontologie et des règles
juridiques (secret professionnel/confi dentialité…)
 La relation à l’usager, les situations diffi  ciles, 
l’urgence sociale
 Les diff érents types d’accueil social : accueil 
inconditionnel de proximité, de premier et 
second niveau, accueil spécialisé

Mon
Compte Elu

référence
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NOUVEAUTÉ
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PRÉSIDENT ET VICE-PRÉSIDENT DE CCAS/CIAS : 
CONSOLIDER LE PROJET SOCIAL ET LES ACTIONS MENÉES

DEPUIS LE DÉBUT DU MANDAT

Objectifs pédagogiques :
 Permettre aux Présidents et/ou Vice-Présidents du CCAS/CIAS et élus en charge 
de l’action sociale de prendre un temps de réfl exion sur les actions menées par le 
CCAS-CIAS depuis le début du mandat et les projets à venir
 Préciser les missions stratégiques, obligatoires et facultatives des CCAS/CIAS pour 
mieux agir dans l’échiquier des institutions intervenant dans le domaine social. 

Objectifs opérationnels :
 Être capable de se positionner et de confi rmer 
son rôle d’élu dans les enjeux qu’imposent le 
pilotage du CCAS/CIAS.
 Être capable d’identifi er et d’utiliser les leviers 
d’action pour piloter son CCAS/CIAS au sein de 
l’espace communal/intercommunal
 Être capable d’évaluer l’action du CCAS/CIAS : 
ses missions, ses partenariats, la réponse aux 
besoins sociaux 

Contenu pédagogique :
Le fonctionnement du CCAS/CIAS

 Les instances de décision
 Les délégations de pouvoir
 Les missions obligatoires et facultatives du 
CCAS/CIAS
 Les relations entre le vice-président, les 
administrateurs, l’équipe du CCAS
 Président/vice-président et les relations 
spécifi ques avec les élus municipaux

Le CCAS/CIAS dans son environnement territorial, 
institutionnel et partenarial

 Le paysage de l’action sociale locale depuis 
la Loi de 2005
 Les relations entre le CCAS/CIAS et l’échelon 
communal
 Les relations entre le CCAS/CIAS et l’échelon 
intercommunal
 Les relations de travail au sein du CCAS/CIAS
 Les relations avec les usagers

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et méthodologiques
 Travail en ateliers
 Echanges d’expériences entre participants

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée : Formateur : 

4,4/5

 Le conseil départemental, chef de fi le de 
l’action sociale
 Les partenaires privilégiés du CCAS/CIAS 
(CAF, MSA, CPAM, CARSAT, Centres sociaux, ...)
 Les réfl exions/actions portées par l’Union 
Départementale des CCAS

Actualité : contexte et évolution de l’action sociale 
avant et après COVID 

 Les priorités du mandat

Travail en ateliers et temps d’échanges :
 Les actions et projets menés par les CCAS/
CIAS depuis le début du mandat (Capacité)
 Les moyens d’action dynamiques du CCAS/
CIAS : les actions et aides sociales facultatives 
(Moyens) 
 ABS réalisé ou en cours : comment en faire un 
outil au service du projet social ? (Projection)

Mon
Compte Elu
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 Être capable d’analyser sa stratégie en lien 
avec le fonctionnement institutionnel et ter-
ritorialisé de l’action sociale pour agir plus 
effi  cacement
 Être capable de mobiliser les 3 dimensions 
stratégiques du mandat : la capacité d’agir, les 
moyens pour agir et la projection de l’action 
dans le temps 

1 jour SARAMITO Sophie
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1 jour SIARRI Alexandra

LA RELATION ÉLU - ADMINISTRÉ

Objectifs pédagogiques :
 Comprendre les fondamentaux du rôle de l’élu : de la conquête à l’exercice du 
pouvoir
 Connaître vraiment sa population pour en comprendre ses besoins
 Associer le citoyen tout au long du processus de construction des politiques publiques

Objectifs opérationnels :
 Être capable de construire sa politique publique avec les citoyens
 Être capable d’animer des débats citoyens selon des méthodes et techniques adaptées au contexte

Contenu pédagogique :

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques 
 Échanges entre les participants  
 Travaux en atelier à partir des situations des participants 
 Proposition de bibliographie et autres documents ou outils

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS 
et CIAS 

Prérequis :

Aucun 

Durée : Formateur : 
Mon
Compte Elu

référence
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Le couple citoyen - élu : 
 Droits et devoirs de l’élu.
 Connaissance de sa population : moyens et 
dispositifs. 
 Traduction opérationnelle de ses engagements 
de campagne. 
 Prise en compte des mutations en cours. 

Les outils de démocratie participative et
collaborative : 

 Avant de prendre une décision. 
 Au moment de prendre la décision. 

 Pendant que la décision se met en œuvre. 
 Après que la décision se soit mise en œuvre.

Dispositifs particuliers (au choix) : 
 Le budget participatif.
 Les conseils citoyens. 
 L’avant conseil. 
 Le pacte de cohésion sociale et territoriale.
 Le projet alimentaire de territoire.
 Le projet éducatif de territoire.
 Etc….

NOUVEAUTÉ
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LA RELATION ÉLU - FONCTIONNAIRE / AGENT DE CCAS/CIAS 

Objectifs pédagogiques :
 Comprendre les fondamentaux du rôle d’élu
 Connaître les droits et les devoirs des élus comme ceux des fonctionnaires
 Appréhender les clés du bon fonctionnement du trio : élu, fonctionnaire / agent, citoyen

Objectifs opérationnels :
 Être capable de se faire accompagner par les fonctionnaires et les agents dans son action d’élu 
de façon effi  ciente
 Être capable d’appréhender les métiers de la fonction publique de toutes les institutions et 
leurs interactions

Contenu pédagogique :
Le couple élu et fonctionnaire / agent : qui fait quoi ? 

 Droits et devoirs des élus. 
 Droits et devoirs des fonctionnaires. 
 Outils de collaboration. 
 Outils de régulation.

Les fonctionnaires selon les institutions 
 Le conseil régional et le conseil départemental.
 La commune et l’intercommunalité.

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques 
 Échanges entre les participants – cas concrets et partage d’expériences  
 Travaux en atelier à partir des situations des participants 
 Proposition de bibliographie et autres documents ou outils

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS 
et CIAS 

Prérequis :

Aucun

Durée :

1 jour

Formateur : 

SIARRI Alexandra

 Le CCAS ou le CIAS.
 L’Etat et les agences. 

Etude collective de cas concrets des stagiaires et 
défi nition de plan d’actions sur mesure. 

Exemples de collaboration réussies et de confl its.
les institutions

Mon
Compte Elu
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L’ACCÈS AUX DROITS

Objectifs généraux :
 Maîtriser le cadre juridique et socio-politique 
 Appréhender les enjeux de société posés par l’accès aux droits sociaux
 Déterminer les actions à mettre en œuvre par le CCAS/CIAS pour favoriser l’accès aux droits
 Impulser une dynamique de transversalité dans la mise en œuvre de l’accompagnement social

Objectifs opérationnels :
 Être en capacité d’élaborer une politique d’accès aux droits, portée par le CCAS et en défi nir les 
objectifs sociaux attendus
 Mieux évaluer les impacts sociaux du non-recours en fonction de la spécifi cité des publics et 
apporter des réponses adaptées
 Proposer un travail partenarial fondé sur la proximité avec les personnes : « aller vers »

Contenu pédagogique :
L’accès au droit : base essentielle du contrat social 
qui fonde le service public

 Le non-recours comme indicateur
 Le cadre légal et juridique de l’accès aux 
droits
 Comment l’accès aux droits s’inscrit dans les 
politiques publiques

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et méthodologiques
 Présentation d’actions menées par des territoires et temps d’échange 
 Échanges libres avec les participants

Public : 
Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS 
et CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS et 
autres professionnels de CCAS /CIAS  

Prérequis :
Aucun

Durée :

1 jour

Formateur : 

SARAMITO Sophie

L’accès aux droits : une des compétences des 
CCAS/CIAS 

 Le CCAS : ouvert à tous, mais tous ne viennent 
pas
 Changer de méthode pour aller vers les 
habitants
 Mettre en place une plateforme partenariale 
pour favoriser l’accès aux droits

Mon
Compte Elu
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AIDES SOCIALES FACULTATIVES : METTRE EN ŒUVRE 
SA POLITIQUE

Objectifs pédagogiques :
 Appréhender les contextes et les enjeux des aides sociales facultatives pour les 
CCAS/CIAS 
 Maîtriser le cadre juridique des aides sociales facultatives et les procédures de 
mise en œuvre 

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’élaborer la politique d’aides sociales facultatives au sein du CCAS
 Être capable d’identifi er les critères des aides facultatives et défi nir les modalités d’octroi
 Être capable d’utiliser les aides facultatives au service de l’action sociale et comme un moyen 
d’expérimentation et d’innovation sociale pour répondre aux besoins des usagers

Contenu pédagogique :
 Situer les aides facultatives et défi nir leurs principales caractéristiques (distinguer les aides légales 
des aides facultatives)
 Le cadre juridique et le processus administratif des aides sociales facultatives
 Le contexte et les enjeux des aides sociales facultatives
 Les principes utilisés pour l’élaboration et l’octroi des aides sociales facultatives (lien avec l’ABS, 
secret professionnel, commissions permanentes …)
 Adopter un règlement des aides sociales facultatives

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et éléments de connaissances pratiques et opératoires 
 Illustrations de cas pratiques et d’exemples
 Echanges entre les participants 
 Echanges d’expériences et appréciation de dispositifs existants
 Proposition de bibliographie et autres documents ou outils

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, 
autres professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Connaître les fondamentaux et les missions du 
CCAS/CIAS 

Durée :

2 jours

Formateur : 

BENARD Nathalie, SARAMITO Sophie

4,6/5

Mon
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PILOTER L’ACTION SOCIALE LOCALE

Objectifs pédagogiques :
 Appréhender les fonctions stratégiques des élus des CCAS et des CIAS et 
comprendre leur légitimité.  
 Savoir positionner le CCAS dans l’échiquier institutionnel agissant dans le social
 Disposer d’outils pour mettre en œuvre une stratégie de gouvernance 

Objectifs opérationnels :
 Être capable de se positionner et se saisir du rôle d’élu dans les enjeux de gouvernance
 Être capable d’appliquer les règles et codes de coordination et de pilotage de l’action sociale locale
 Mettre en place les relations de travail et de partenariats avec les institutions publiques et privées

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et méthodologiques 
 Analyse de situations réelles, illustration par l’étude de cas 
 Échanges entre les participants 

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, 
autres professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée :

1 jour

Formateur : 

SARAMITO Sophie

5/5

Contenu pédagogique :
 Les enjeux de la gouvernance de l’action 
sociale pour les CCAS/CIAS :

 Fonctionnement, stratégie d’acteurs et 
de système de pouvoir 
 Décider : comment, avec qui, pour quoi 
faire ? 
 Positionner le CCAS sur l’échiquier des 
politiques locales

 Le pilotage de l’action sociale par les CCAS/
CIAS : 

 La clarifi cation du rôle du CCAS dans le 
dispositif communal

 Pilotage et adaptation de l’organisation 
du CCAS/CIAS 
 La mise en place des outils de pilotage 
(instances, projets et partenariats, …)

 Élu(e) et pilotage : 
 Positionnement de l’élu(e) et outils à sa 
disposition 
 La participation des forces vives 
 Animer et faire vivre une dynamique : 
approche méthodologique 

Mon
Compte Elu

référence

50



24

 BUDGET DU CCAS/CIAS : COMPRENDRE 
ET MAÎTRISER LES FONDAMENTAUX 

Objectifs pédagogiques :
 Connaître les éléments indispensables à la compréhension et au pilotage du 
budget du CCAS

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’utiliser les termes de la comptabilité publique du CCAS/CIAS
 Être capable de lire les documents budgétaires du CCAS/CIAS

Contenu pédagogique :
 La comptabilité publique du CCAS/CIAS :

 Eléments de repères 
 Classement des dépenses et des recettes
 Distinction de l’ordonnateur et du 
comptable
 Le contrôle
 Le cycle budgétaire
 La M14
 Le Bilan et le compte de résultat

 Le budget du CCAS/CIAS : 
 Les particularités

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques illustrés d’exemples
 Echanges entre participants
 Exercices de lecture de budget

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, autres 
professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée :

1 jour

Formateur : 

BENARD Nathalie, PRIOR Francis

4,4/5

 Les principes budgétaires généraux
 La chronologie budgétaire
 Le budget principal et les budgets annexes
 Les normes comptables (identifi cation, 
objectifs, spécifi cités)
 Les ressources et les charges du CCAS/
CIAS

 La mécanique fi nancière : 
 Les liens entre les sections
 Le solde de gestion
 L’autofi nancement 

Mon
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DE LA M14 À LA M57 : LES CHANGEMENTS COMPTABLES ET 
BUDGÉTAIRES POUR LES CCAS-CIAS

Objectifs pédagogiques :
 Connaître le référentiel M57
 Mesurer les évolutions nécessaires entre M14 et M57
 Savoir mettre en place la M57

Objectifs opérationnels :
 Être capable de préparer et anticiper le passage de la M14 à la M57

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques illustrés d’exemples 
 Echanges entre participants 
 Exercices de lecture de budget

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, 
autres professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée :

1 jour

Formateur : 

PRIOR Francis

Contenu pédagogique :
 Le décret GBCP du 7 novembre 2012 :

 Rénovation des principes de comptabilité 
publique
 Instructions comptables et budgétaires

 La M57 :
 Le champ d’application
 L’objectif de qualité comptable

 Les changements comptables :
 Plan de comptes
 Immobilisations
 Amortissements
 Les états de fi n d’exercice

 Les changements budgétaires :
 Les chapitres par nature et par fonctions
 Spécialisation des crédits
 Gestion pluriannuelle

 Règlement budgétaire et fi nancier :

 Passer au référentiel M57 :
 Le travail préparatoire
 Adapter le référentiel aux besoins du 
CCAS/CIAS

Mon
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M 57 : COMPRENDRE ET INSTRUIRE LE BUDGET ET 
LA COMPTABILITÉ DU CCAS-CIAS

Objectifs pédagogiques :
 Connaître les règles essentielles de la comptabilité générale et de la comptabilité 
budgétaire
 Comprendre la gestion fi nancière du CCAS/CIAS
 Connaître les apports de la M57
 Connaître la nomenclature M14 - M57 appliquée aux CCAS/CIAS
 Savoir préparer et exécuter le budget du CCAS/CIAS

Objectifs opérationnels :
 Être capable de comprendre le budget du CCAS/CIAS et ses mécanismes
 Être capable de préparer et exécuter le budget du CCAS/CIAS

Contenu pédagogique :
 La M57 : 

 Qu’est-ce que c’est ?
 Qu’est-ce que ça change…

 … sur le plan budgétaire 
 … sur le plan comptable
 … sur le plan de procédures internes 

 Que faut-il faire ?

 La comptabilité générale :
 Un classement

 Les principes du classement
 Des classes, des chapitres, des comptes
 Comptes de résultat et bilan

 Les mécanismes comptables :
 Les écritures d’ordre
 Le résultat et son aff ectation

 Le budget du CCAS-CIAS :
 Périmètre et procédure d’adoption

 La convention commune-CCAS

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques illustrés d’exemples
 Echanges entre participants
 Exercices de lecture de budget

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, autres 
professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée :

2 jours

Formateur : 

PRIOR Francis

4,3/5

 Sincérité et périmètre du budget
 Vote du budget

 Présentation générale et équilibre global
 Le mécanisme de l’équilibre budgétaire
 La présentation formelle du budget

 Présentation détaillée :
 Les chapitres réels du fonctionnement
 Les chapitres réels de l’investissement
 Chapitre d’ordre et autofi nancement

 L’exécution budgétaire :
 La comptabilité d’engagement
 Les modifi cations du budget
 Le résultat

 Les opérations de fi n d’exercice
 Le calcul du résultat
 Le résultat à aff ecter

 Compte administratif
 Les états fi nanciers
 L’aff ectation du résultat

Mon
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M 57 : APPROFONDIR ET MAÎTRISER L’INSTRUCTION DU BUDGET
ET LA COMPTABILITÉ DU CCAS/CIAS

Objectifs pédagogiques :
 Connaître les écritures particulières du budget du CCAS
 Mettre en place les liens budgétaires entre la commune et le CCAS
 Gestion pluriannuelle du CCAS

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’utiliser les écritures particulières 
 Savoir défi nir et mettre en place les liens entre commune et CCAS
 Utiliser l’ensemble des possibilités comptables et budgétaires pour maitriser le budget

Contenu pédagogique :
 Les écritures particulières

 Les subventions récupérables
 Créances douteuses et irrecouvrables
 Ecritures de fi n d’exercice

 Les liens commune-CCAS
 Liens patrimoniaux
 L’expression comptable, budgétaire et fi nancière des liens commune-CCAS

 Résultat de l’exercice et poursuite de l’action
 Le résultat et son aff ectation
 La gestion pluriannuelle

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques illustrés d’exemples
 Echanges entre participants
 Exercices et mise en situation

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, autres 
professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun 

Durée :

1 jour

Formateur : 

PRIOR Francis

4,6/5

Mon
Compte Elu

référence

68
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LE CIAS : PROJET, ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT

Objectifs pédagogiques :
 Comprendre et identifi er les évolutions de l’intercommunalité sociale dans le 
contexte de territorialisation de l’action publique
 Comprendre les rôles et missions des CIAS
 Comprendre l’organisation et le fonctionnement des CIAS

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’appréhender les missions d’un CIAS et les relations avec les CCAS
 Être capable d’appliquer les règles de fonctionnement du CIAS et ses spécifi cités
 Être capable d’appliquer le cadre législatif et règlementaire du CIAS, de sa mise en place 
à  son fonctionnement

Contenu pédagogique :
Les CIAS : historique, situation des CIAS existants, leurs compétences et leurs activités 
Le contexte et les points de repère depuis la loi de 2005 
Organisation et fonctionnement des CIAS au sein de l’EPCI : 

 Création d’un CIAS
 Les particularités d’un CIAS

 Le rôle et les missions des CIAS
Positionnement du CIAS à l’échelle du territoire intercommunal et en relation avec les CCAS

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et éléments de connaissances pratiques et opératoires 
 Illustrations de cas pratiques et d’exemples
 Echanges entre les participants 
 Proposition de bibliographie et autres documents ou outils

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, autres 
professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée :

1 jour

Formateur : 

SARAMITO Sophie

4,4/5

Mon
Compte Elu

référence

17
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ACTION SOCIALE INTERCOMMUNALE : 
ENJEUX ET MISE EN ŒUVRE

Objectifs pédagogiques :
 Connaître l’historique, les évolutions et les enjeux de l’intercommunalité sociale
 Comprendre les conditions de mise en œuvre de la compétence « Action Sociale d’Intérêt 
Communautaire » et le rôle d’un CIAS

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’appréhender les enjeux de la territorialisation de l’action sociale locale
 Être capable d’identifi er les rôles et missions d’un CIAS adaptés à son territoire

Contenu pédagogique :
Histoire et contexte de l’intercommunalité sociale :

Avant 2005
2005 et la compétence « action sociale 
d’intérêt communautaire »
La Loi NOTRe et ses impacts sur l’action 
sociale

De la compétence « action sociale d’intérêt 
communautaire » à la création d’un CIAS : 

EPCI et prise de compétence « action sociale 
d’intérêt communautaire »
Les enjeux de la défi nition de l’intérêt 
communautaire
La décision et la création d’un CIAS

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et éléments de connaissances pratiques et opératoires 
 Illustrations de cas pratiques et d’exemples
 Echanges entre les participants 
 Proposition de bibliographie et autres documents ou outils

Public : 

Cette formation s’adresse aux élu-e-s des communes, 
intercommunalités, président-e-s, vices-président-e-s, 
administrateurs/administratrices, directeurs/
directrices de CCAS/CIAS et autres professionnels 
en responsabilité sur la thématique. 

Prérequis :

Aucun

Durée :

2 jours

Formateur : 

SARAMITO Sophie

Le CIAS : rôles et missions

La territorialisation de l’action sociale locale : 
De quoi parle-t-on ?
Comment développer une organisation de 
l’action sociale intercommunale en lien avec 
les communes ?
Les enjeux d’une coordination de l’action 
sociale locale

 Les relations EPCI/Communes et  
département
 Les grands enjeux sociaux actuels
 L’action sociale confrontée à l’évaluation  
des politiques publiques

Mon
Compte Elu

référence

18
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DIVERSIFIER ET OPTIMISER SES SOURCES DE FINANCEMENT

Objectifs pédagogiques :
 Contraintes fi nancières et besoins sociaux de l’action sociale locale, comment 
faire ? 
 Mesurer l’adéquation entre le service rendu, les moyens alloués, les besoins de la 
population et des politiques sociales

Objectifs opérationnels :
 Être capable de concilier les contraintes budgétaires et les réponses aux demandes sociales
 Être capable de trouver des leviers d’optimisation dans son institution et son organisation

Contenu pédagogique :
Maîtriser et comprendre le contexte social et le contexte fi nancier du CCAS/CIAS ou de son 
établissement public :

 Analyser les conséquences des baisses budgétaires sur l’activité du CCAS/CIAS
 S’approprier l’évolution de la contrainte budgétaire dans les collectivités, dans les CCAS 
et les établissements publics et en faire une opportunité

Les sources de fi nancement :
 L’optimisation organisationnelle (ressources humaines, organisation des services, 
redéfi nition des périmètres des services, etc.),
 L’ABS : un levier pour mobiliser des fi nancements,
 Les fonds de recours, 
 Les appels à projets,
 Le recours aux subventions locales, nationales et européennes : stratégie et méthode 

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques illustrés d’exemples
 Echanges entre participants
 Exercices de lecture de budget

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, autres 
professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée :

1 jour

Formateur : 

BENARD Nathalie, MARTIN David

4,2/5

Mon
Compte Elu

référence
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FINANCEMENTS EUROPÉENS : MÉTHODE ET OUTILS

Objectifs pédagogiques :
 Comprendre les fonds européens, notamment les 3 principaux (FEDER, FEADER et 
FSE) et la nouvelle génération 2021-2027 (programme opérationnel)  

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’évaluer l’opportunité et la faisabilité pour un projet territorial d’être fi nancé
 Être capable de réaliser un dossier de demande de subvention et mettre en place les outils de 
suivi

Contenu pédagogique :
 Présentation de la politique européenne : les orientations 2021-2027
 Les acteurs des fonds européens : process d’instruction
 L’organisation et la prise de décision
 Présentation de la place et du rôle des territoires dans la politique régionale européenne
 Présentation du FEDER, FEADER et FSE
 Comment qualifi er l’éligibilité d’un projet à un ou plusieurs fonds européens ?
 Monter une demande de subvention pour un projet éligible
 Les conditions de réussite pour l’obtention
 L’organisation et l’administration du projet pour répondre aux exigences européennes

Méthode pédagogique :
Basée sur l’approche maïeutique, le formateur fait réfl échir et alimente les réfl exions menées.

 Apports théoriques et éléments de connaissances pratiques et opératoires 
 Illustrations de cas pratiques et d’exemples
 Echanges entre les participants 
 Partage d’outils et de références

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, 
autres professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée :

1 jour

Formateur : 

BENARD Nathalie, MARTIN David

4,2/5

Mon
Compte Elu

référence
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APPEL À PROJET – APPEL À MANIFESTATION D’INTÉRÊT : 
MODE D’EMPLOI

Objectifs pédagogiques :
 Comprendre la logique de l’AAP et de l’AMI dans le champ de l’action territorial 
et plus particulièrement de l’action sociale 
 Évaluer l’opportunité pour le CCAS de répondre à un AAP ou à un AMI 
 Réussir à se positionner de manière pertinente 
 Mettre en place les facteurs-clés permettant l’aboutissement du projet

Objectifs opérationnels :
 Être capable de mesurer l’opportunité de l’AAP pour le CCAS (mesurer les atouts, les conséquences, 
les écueils pour le territoire)
 Être capable de rédiger une réponse d’AAP ou d’AMI intégrant l’ensemble des aspects 
 Être capable d’organiser le suivi, l’évaluation avec les parties prenantes
 Être capable de communiquer sur le projet

Contenu pédagogique :
Opportunité de l’AAP et de l’AMI pour le 
territoire :

 Mesurer les apports de l’AAP et de l’AMI 
pour le territoire 
 Analyser le cahier des charges 
 Identifi er les acteurs des AAP et des AMI 

Concevoir et rédiger le dossier de réponse :
 Fixer des objectifs mesurables 
 Rédiger un dossier de réponse 

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et méthodologiques illustrés d’exemples 
 Échanges sur des situations réelles entre participants
 Exemples d’AAP et d’AMI

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, autres 
professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée : Formateur : 
Mon
Compte Elu

référence

43

NOUVEAUTÉ

1 jour BENARD Nathalie, MARTIN David 

 Réaliser un budget et un plan de 
fi nancement 
 Prévoir l’évaluation du projet 

Organisation et fonctionnement : 
 Constituer une équipe projet 
 Assurer le suivi 
 Prévoir l’évaluation du projet
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RGPD – PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES, 
ENJEUX ET STRATÉGIES

Objectifs pédagogiques :
 Savoir défi nir une politique de collecte, de traitement et d’utilisation des données 
personnelles en application du Règlement Général sur la Protection des Données – 
RGPD 
 Comprendre les enjeux du Règlement Général sur la Protection des Données – 
RGPD : ses obligations et son application

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’appliquer les règles du Règlement Général sur la Protection des Données – RGPD dans 
le traitement des données personnelles
 Être capable de garantir la protection des données collectées des usagers à partir du cadre du 
Règlement Général sur la Protection des Données – RGPD et la mise en place d’outils

Contenu pédagogique :
Le Règlement Général sur la Protection des Données – RGPD :

 Pourquoi le Règlement Général sur la Protection des Données – RGPD ?
 Qu’est-ce que la protection des données à caractère personnel ?
 Enjeux et impacts pour les CCAS-CIAS ?
 Quelle stratégie adopter pour mettre en œuvre le Règlement Général sur la Protection des 
Données – RGPD ?
 Le Délégué à la Protection des Données - DPD

Les règles et procédures à mettre en œuvre :
 Protection des données, durée de conservation des données, protection du consentement

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et mises en situation
 Échanges entre les participants
 Travaux en groupe à partir des situations rencontrées par les stagiaires
 Proposition de bibliographie et autres documents ou outils

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, autres 
professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée : Formateur : 
Mon
Compte Elu

référence

16

NOUVEAUTÉ

1 jour AKIERMAN Stéphanie, 
LARVOL-SIMON Baptiste (Pialab), 
KERN Charlotte (Pialab)
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L’ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE COMME MOTEUR DE 
DÉVELOPPEMENT DES CCAS/CIAS : LES FONDAMENTAUX

Objectifs pédagogiques :
 Mieux maîtriser les enjeux de l’économie sociale et solidaire 
 Appréhender le cadre légal de l’économie sociale et solidaire 
 Capitaliser sur des expériences innovantes CCSA/ESS

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’intégrer dans la réfl exion du CCAS les problématiques environnementales, sociales, 
solidaires et citoyennes
 Être capable de maîtriser le cadre juridique de l’ESS et son articulation avec celui du CCAS
 Être capable de développer des compétences transversales
 Être capable de porter des pratiques novatrices

Contenu pédagogique :
 Comprendre par des exemples l’approche transversale des secteurs d’activités concernés par l’ESS 
 Identifi er les contours juridiques des lois ESS 
 Utiliser les outils de la loi pour construire une stratégie de développement territorial 

Méthode pédagogique :
 Mises en situation concrètes à partir des cas des CCAS représentés
 Modélisation aux fi ns d’élaboration et de mise en œuvre d’un projet partenarial CCAS/ESS

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/ 
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, autres 
professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée :

1 jour

Formateur : 

BENARD Nathalie, MARTIN David
Mon
Compte Elu

référence

21

NOUVEAUTÉ
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L’ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE COMME MOTEUR DE 
DÉVELOPPEMENT DES CCAS/CIAS

Objectifs pédagogiques :
 Mieux maîtriser les enjeux de l’économie sociale et solidaire 
 Maîtriser le cadre légal de l’économie sociale et solidaire 

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’élaborer des politiques territoriales sociales visant un modèle économique 
soutenable 
 Être capable de développer une démarche de développement territorial incluant l’ESS 
dans son CCAS/CIAS

Contenu pédagogique :
 Comprendre par des exemples l’approche transversale des secteurs d’activités concernés par l’ESS 
 Identifi er les contours juridiques des lois ESS 
 Utiliser les outils de la loi pour construire une stratégie de développement territorial 
 Connaître les outils de développement et leviers pour agir. 
 Soutenir une démarche partenariale 
 Mettre en œuvre un projet d’ESS en soutenant une démarche partenariale : défi nir, animer, évaluer 
son impact sur le territoire 
 Se spécialiser dans un secteur d’activité à vocation d’utilité sociale et collective développer un 
service à la personne (petite enfance, personnes âgées, environnement) 

Méthode pédagogique :
 Mises en situation concrètes à partir des cas des CCAS représentés
 Modélisation aux fi ns d’élaboration et de mise en œuvre d’un projet partenarial CCAS/ESS

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/ 
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, autres 
professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée :

2 jours

Formateur : 

BENARD Nathalie, MARTIN David
Mon
Compte Elu

référence

62

NOUVEAUTÉ
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POLITIQUES
 SOCIALES
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DOMICILIATION : COMPRENDRE ET METTRE EN ŒUVRE 
L’OBLIGATION LÉGALE

Objectifs pédagogiques :
 Appréhender la cadre et les enjeux de la domiciliation issue de la loi du 5 mars 2007
 Connaître les obligations du CCAS en matière de domiciliation 

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’appliquer la procédure et l’action du CCAS, en lien avec les diff érents 
partenaires locaux
 Être capable d’orienter et d’appliquer le cadre juridique
 Être capable de discuter des schémas départementaux de la domiciliation

Contenu pédagogique :
Défi nition : le domicile, le domicile de secours et la domiciliation

L’importance du droit à la domiciliation : les situations particulières : gens du voyage, personnes hospitalisées, 
détenus, mineurs 

La domiciliation des personnes sans domicile stable issue de la loi du 5 mars 2007 : 
 Les organismes chargés de la domiciliation 
 Les personnes bénéfi ciaires 
 L’examen de la demande 
 La confi dentialité
 La gestion du courrier 
 La fi n de la domiciliation 

Méthode pédagogique :
 Alternance d’apports théoriques et d’exemples 
 Etude de cas pratiques 
 Echange d’expériences
 Travail en groupe et mise en place d’un règlement de la domiciliation

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, autres 
professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée :

2 jours

Formateur : 

FIRMIN Adeline

4,7/5

Mon
Compte Elu

référence

55
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PRÉVENIR LES EXPULSIONS LOCATIVES : APPRÉHENDER 
LES DIFFÉRENTS MÉCANISMES ET OUTILS JURIDIQUES 

Objectifs pédagogiques :
 Connaître la législation relative à l’expulsion locative et les outils de prévention 
 Connaître la législation relative à l’expulsion locative en lien avec le 
surendettement 

Objectifs opérationnels :
 Être capable de repérer et identifi er les dispositifs existants et les partenariats à développer
 Être capable d’orienter les personnes selon la chronologie des événements

Contenu pédagogique :
 Présentation du cadre juridique
 Les causes de résiliation du bail 
 Les clauses résolutoires
 Les particularités du logement conventionné
 Les outils de prévention de l’expulsion
 La procédure contentieuse
 La procédure de surendettement 

Méthode pédagogique :
 Alternance d’apports théoriques et d’exemples 
 Échange d’expériences et de pratiques locales 
 Etude de cas pratiques

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, 
autres professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée :

1 jour

Formateur : 

FIRMIN Adeline

4,5/5

Mon
Compte Elu

référence

2



39

DE LA MISE À L’ABRI AU LOGEMENT : RÉGIME JURIDIQUE 
DES DIFFÉRENTS DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENTS

Objectifs pédagogiques :
 Connaître les conditions d’accès et les diff érents régimes juridiques des dispositifs 
existants dans le domaine de l’hébergement et du logement
 Parfaire les connaissances des dispositifs pour mieux accompagner les personnes 
en diffi  culté

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’appliquer les règles des diff érents dispositifs et accompagnements
 Être capable d’orienter les personnes en diffi  culté vers les dispositifs adéquats

Contenu pédagogique :
 L’hébergement : de l’urgence à l’insertion 

 L’hébergement d’urgence
 Le CADA
 Le CHRS et autres formes d’hébergement 
(ESMS)

 Les logements-foyers (résidence sociale et 
pension de famille ou maison relais)  

 Défi nition
 Accès
 Contrat
 Prestations obligatoires et facultatives
 La fi n du contrat

Méthode pédagogique :
 Alternance d’apports théoriques et d’exemples 
 Échange d’expériences et de pratiques locales 
 Etude de cas pratiques

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, autres 
professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée :

1 jour

Formateur : 

FIRMIN Adeline

4,4/5

 La sous-location
 Parc privé par les opérateurs HLM
 Parc privé par les organismes de droit 
privé ou public
 La sous-location du parc HLM
 Le bail glissant

 Logement du parc privé
 L’accès au logement du parc privé
 Le régime juridique du bail

 Logement du parc social 
 Conditions d’accès
 Le recours DALO

Mon
Compte Elu

référence

90
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DROIT DES ÉTRANGERS : LES FONDAMENTAUX

Objectifs pédagogiques :
 Connaître le cadre de la réglementation relative aux étrangers
 Actualiser ses connaissances et savoir élaborer des stratégies en lien avec le droit 
d’asile et le droit des étrangers
 Appréhender les droits sociaux et les autres droits, rattachés ou non au droit de séjour

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’établir un diagnostic précis de la situation d’un étranger au regard du séjour et 
des droits ouverts
 Être capable d’orienter les personnes vers les services et les professionnels adéquats, en lien 
avec leurs problématiques
 Être capable de mettre en œuvre les démarches appropriées en cas d’urgence

Contenu pédagogique :
 L’évolution et le contexte actuel en données 
chiff rées
 Rappel historique du droit des étrangers
 Les sources du droit des étrangers
 Les cartes de séjour hors ressortissants de 
l’Union Européenne et assimilés
 Les droits aff érents au séjour

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques
 Échanges de pratiques
 Apports et retours d’expériences
 Cas pratiques, mise en situation et jeu de rôle

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, 
autres professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée :

2 jours

Formateur : 

COUDERC Alain
Mon
Compte Elu

référence
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 Les droits sociaux des personnes étrangères 
en situation régulières
 Le droit au séjour des ressortissants de l’Union 
Européenne et assimilés
 La fi n du séjour
 La domiciliation et le droit au séjour

NOUVEAUTÉ



41

ACCOMPAGNER LA MARGINALITÉ ET L’EXTRÊME VULNÉRABILITÉ

Objectifs pédagogiques :
 Connaître et comprendre les phénomènes de marginalité et d’extrême précarité 
 Savoir appréhender l’écosystème des réponses techniques à apporter 
 Savoir dialoguer avec la population sur ces questions extrêmement sensibles

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’apporter des solutions concrètes pour celles et ceux qui vivent la marginalité et l’extrême 
précarité. 
 Être capable de réguler avec le reste de la population les réactions face à la marginalité et à l’extrême 
précarité.

Contenu pédagogique :
 Défi nition des éléments constitutifs de la 
marginalité et de l’extrême vulnérabilité 

 Troubles de la santé physique et/ou 
psychique. 
 Parcours de migrations. 
 Précarité sociale et économique. 
 Parcours de violences. 
 Figures emblématiques de la marginalité 
et de l’extrême vulnérabilité.

 Institutions, dispositifs et outils : modes 
d’emploi  

 La commune et son CCAS ou le CIAS. 
 Le conseil départemental chef de fi le de 

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques ;
 Échanges entre les participants ; 
 Travaux en atelier à partir des situations des participants ;
 Proposition de bibliographie et autres documents ou outils.

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS et 
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS et autres 
professionnels de CCAS/CIAS  

Prérequis :

Aucun

Durée :

1 jour

Formateur : 

SIARRI Alexandra

l’action sociale.
 L’Etat - préfecture, ARS etc. 
 Les organismes spécifi ques type mission 
locale, PLIE etc. 
 Le tissu associatif et entrepreneurial.

 Axes de progrès dans sa propre pratique
 Inclusion numérique. 
 Médiation. 
 Travail à la journée. 
 Logements temporaires, solutions 
d’hébergement sur mesure. 
 Capacitation citoyenne : pour qu’émerge 
la parole des plus fragiles.

Mon
Compte Elu

référence

106

NOUVEAUTÉ
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INCLUSION NUMÉRIQUE : METTRE EN ŒUVRE UNE SRATÉGIE 
ADAPTÉE SUR SON TERRITOIRE

Objectifs pédagogiques :
 Donner les clés de compréhension, comprendre les impacts liés à l’inclusion 
et à la médiation numérique
 Comprendre et mesurer les impacts du numérique sur sa pratique, sur 
l’organisation des services du CCAS/CIAS

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’outiller les professionnels pour un accompagnement numérique plus adapté des 
usagers
 Être capable de défi nir la nouvelle relation à l’usager, à l’administré (RGPD et secret professionnel)

Contenu pédagogique :
Les enjeux du numérique dans le travail social et au sein des CCAS : évolution, impacts et usages : 

 Dématérialisation de l’accès aux droits : impacts sur les usagers, les agents et l’organisation du CCAS 
 L’évolution du contexte de l’accompagnement social dans le cadre de la transition numérique 
 La relation à l’usager renouvelée

Comprendre les fractures numériques :
 Du côté des usagers, comprendre et identifi er les freins
 Du côté des professionnels : comprendre les résistances des équipes
 Du côté des élus : identifi er les ambitions numériques et les décliner en plan d’action
 L’institution du CCAS/CIAS percutée par l’e-administration : l’accès aux droits en question

Accompagner les professionnels et les élus du CCAS/CIAS au numérique :
 Construire une stratégie d’inclusion étape par étape
 Partager ses expériences
 S’approprier des outils d’accompagnement des usagers (diagnostic numérique)
 Le rôle des managers et des ressources humaines dans ces mutations

Méthode pédagogique :
Basée sur l’approche maïeutique, le formateur fait réfl échir et alimente les réfl exions menées.
Travailler à la défi nition des postures et d’une trame d’entretien.

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, 
travailleurs sociaux, intervenants sociaux, 
encadrants, aidants numériques, médiateurs 
numériques, accompagnants numériques, agents 
de premier accueil, instructeurs des aides.

Prérequis :

Être en contact avec l’usager et maîtriser l’outil 
informatique et l’environnement des CCAS 

Durée :

1 jour

Formateur : 

BENARD Nathalie

4,7/5

Mon
Compte Elu

référence
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PRÉVENTION ET LUTTE CONTRE LES VIOLENCES 
FAITES AUX FEMMES

Objectifs pédagogiques :
 Comprendre ce que recouvre les violences sexuelles
 Appréhender le sujet à partie de repères chiff rés
 Connaître les nouvelles obligations des employeurs publics et des agents publics

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’identifi er les diff érentes natures de violences
 Être capable de signaler les faits de violence
 Être capable de réagir de manière adaptée

Contenu pédagogique :
 Défi nir la nature des diff érentes violences sexuelles
 Connaître les chiff res-clés du phénomène
 Les sanctions disciplinaires et pénales
 La responsabilité de la direction, de l’employeur, des élus (Président/VP du CCAS)
 Comment réagir de façon adaptée face à un signalement
 Les personnes ressources et les contacts utiles

Méthode pédagogique :
 Basée sur l’approche maïeutique, le formateur apporte des connaissances accompagnées d’exemples, 
d’études de cas pour travailler la posture professionnelle dans le cadre de violences sexuelles

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/ 
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, autres 
professionnels des CCAS/CIAS 

Prérequis :

Aucun

Durée :

1 jour

Formateur : 

BENARD Nathalie, MARTIN David
Mon
Compte Elu

référence
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DESIGN DE SERVICE 
ET INNOVATION 

SOCIALE
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DÉVELOPPER L’ACTION SOCIALE LOCALE 
GRÂCE AU DESIGN DE SERVICE

Objectifs pédagogiques :
 Comprendre le design de service, son utilité au service des CCAS/CIAS 
 Réussir une démarche de design au sein de sa collectivité

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’appliquer le design de service aux singularités de l’action sociale locale
 Être capable de mettre en œuvre les diff érentes étapes et outils de la démarche de design de 
service

Contenu pédagogique :
Comprendre le design de service :

 Démarche et outils du design de service
 Design thinking

Le design de service appliqué à l’action publique 
locale : 

Focus sur le design de service : étude de cas / 
exercice de projet en binôme
Cartographie des acteurs / parcours utilisateurs
Formulation et organisation d’axes de réfl exion
« Investigations » du côté des publics-cibles
Mise en pratique du « double diamant » par 
rapport à l’étude de cas choisie

Problématisation et idéation
Idéation et créativité : mise en pratique d’outils 
créatifs et collaboratifs
Identifi cation des leviers d’innovation à partir 
du diagnostic

Méthode pédagogique :
Le design de service place l’utilisateur fi nal au 
cœur de la démarche de conception de l’off re.  La 
formation s’organisera en 3 phases : 

 Immersion pour cadrer le projet, comprendre 
les profi ls d’usager concernés ; 

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS-CIAS, directrices/directeurs de CCAS-CIAS, 
autres professionnels des CCAS-CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée :

1 jour

Formateur : 

BENARD Nathalie, MARTIN David

Exercices de problématisation et exercices 
pratiques d’idéation

Mise en forme du concept et prototypage : 
Exercice de démonstration d’un projet de 
design de service appliqué à l’action sociale 
locale
Outils et technique de prototypage des solutions
Mise en perspective/prise de recul sur 
l’appropriation de la démarche de design de 
service dans les pratiques de l’action sociale 
locale
Idéation et créativité : mise en pratique d’outils 
créatifs et collaboratifs
Identifi cation des leviers d’innovation à partir 
du diagnostic
Exercices pratiques : réalisation d’un storyboard, 
d’un prototype basse fi délité, de problématisation 
et d’idéation

 Idéation pour trouver des idées et les 
approfondir, atelier de cocréation, artefacts, 
scénario d’usage ; 
 Prototypage pour matérialiser le service et le 
tester

Mon
Compte Elu

référence
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INNOVATION SOCIALE : COMMENT PASSER 
DU PROJET À L’ACTION

Objectifs pédagogiques :
 Comprendre l’innovation sociale
 Comprendre la spécifi cité des projets d’innovation sociale
 Appréhender les outils d’un projet d’innovation sociale

Objectifs opérationnels :
 Être capable de mobiliser et fédérer les acteurs locaux autour d’une démarche d’innovation sociale
 Être capable d’enclencher le processus du passage de l’idée au projet
 Être capable de concevoir des pratiques sociales, culturelles et territoriales innovantes tout en 
évaluant les risques induits
 Être capable de conduire un diagnostic dynamique de la situation territoriale
 Être capable d’élaborer une feuille de route et d’outils

Contenu pédagogique :
Comprendre l’innovation sociale :

Histoire de l’innovation sociale et repères 
fondamentaux
Territoires, innovation sociale et développement
De l’ingénierie à l’ingéniosité sociale
Les conditions pour innover
Identifi er les enjeux et les axes d’innovation

Les spécifi cités des projets d’innovation sociale : 
La co-construction : enjeux et conditions
Donner la place à la créativité : sortir des 
dispositifs
L’expérience et le parcours utilisateur
La gouvernance et les composantes d’une 
démarche d’innovation sociale
Choix stratégiques (critères de validation) et 
analyse de l’activité

Méthode pédagogique :
 Le principe de la formation est de croiser les éléments conceptuels (innovation sociale) et les outils 
méthodologiques ou savoir-faire professionnels (conduite et animation de projet, usages numériques et 
communication par exemple), travail en sous-groupe, étude de cas, mise en situation des participants

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, autres 
professionnels des CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée :

2 jours

Formateur : 

BENARD Nathalie, LOVICONI Pascal, 
MARTIN David, ROUILLON Sylvie

Opérationnalisation et outils d’un projet d’innovation 
sociale

Cycle de vie de projets d’innovation sociale 
à travers des retours d’expérience et les 
concepts clés
Le processus de la concrétisation des projets 
d’innovation sociale
Tableau de bords et outils d’un projet 
d’innovation sociale
Mobiliser les ressources fi nancières et les 
partenariats

Mon
Compte Elu

référence
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LES ESSMS
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M22 : COMPRENDRE ET INSTRUIRE LE BUDGET ET 
LA COMPTABILITÉ DES ESSMS

Objectifs pédagogiques :
 Acquérir les principes de fonctionnement de la comptabilité M22 
 Appréhender la complexité liée à la tarifi cation en fonction des diff érents 
gestionnaires

Objectifs opérationnels :
 Être capable de comprendre les principes et les caractéristiques du budget et de la comptabilité 
des ESSMS
 Être capable d’appliquer les règles de la comptabilité de la M22
 Être capable d’eff ectuer les opérations budgétaires et comptables des ESSMS

Contenu pédagogique :
Principes de comptabilité générale de la M 22

 Le classement des comptes
 Bilan et comptes de résultat
 Les liens entre bilan et comptes de 
résultats
 L’aff ectation des résultats
 Les indicateurs fi nanciers, leur signifi cation

La tarifi cation dans le champ médico-social :
 La tarifi cation annuelle
 La tarifi cation dans le cadre d’un CPOM
 Les tarifi cations et les tarifi cateurs des 
ESSMS
 La tarifi cation des EHPAD

Les caractéristiques de la M 22
 La M 22 proche de la comptabilité 
générale

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques illustrés d’exemples
 Echanges entre participants
 Exercices et mise en situation

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, autres 
professionnels en charge du budget des ESSMS

Prérequis :

Aucun

Durée :

2 jours

Formateur : 

PRIOR Francis

4,6/5

 Le champ d’application de la M 22
 Les caractéristiques comptables et du 
cadre budgétaire

L’EPRD : présentation du document :
 L’EPRD proprement dit
 Les annexes de l’EPRD
 Le rythme budgétaire

Etape budgétaires de la M 22 en EPRD :
 Autorisation budgétaire
 Exécution budgétaire
 Fin de l’exercice et clôture

Mon
Compte Elu
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M22 : APPROFONDIR ET MAÎTRISER L’INSTRUCTION DU BUDGET 
ET LA COMPTABILTÉ DES ESSMS

Objectifs pédagogiques :
 Approfondir ses connaissances dans la gestion fi nancière des ESSMS 
 Maîtriser les écritures complexes et les diff érentes étapes budgétaires

Objectifs opérationnels :
 Être capable de réaliser des écritures complexes et maîtriser les diff érentes étapes du 
budget
 Être capable de réaliser le calcul du résultat et son aff ectation 
 Être capable de mettre en place des indicateurs fi nanciers et de les interpréter

Contenu pédagogique :
Les écritures complexes

 Les écritures patrimoniales :
 Patrimoine de la commune mis à 
disposition du CCAS/CIAS
 Patrimoine du CCAS mis à disposition 
de l’ESSMS

 Les écritures spécifi ques :
 Dépôts et cautionnements
 Dépréciations et pertes

 Les écritures de fi n d’exercice :
 Rattachements
 Charges et produits constatés d’avance
 Provisions pour risques et charges, 
provisions réglementées

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques illustrés d’exemples
 Echanges entre participants
 Exercices et mise en situation

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS-
CIAS, directrices/directeurs de CCAS-CIAS, autres 
professionnels en charge du budget des ESSMS

Prérequis :

Connaître et maîtriser les bases de la M22 

Durée :

1 jour

Formateur : 

PRIOR Francis

4,5/5

 Charges à étaler
 Subvention d’équipement

 Le résultat et son aff ectation
 Résultat et CPOM
 Le calcul du résultat
 L’aff ectation du résultat : 

 Sur le plan comptable
 Sur le plan budgétaire

 Indicateurs fi nanciers et interprétation
 Capacité d’autofi nancement
 Fonds de roulement
 Besoin en fonds de roulement

Mon
Compte Elu
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EPRD : COMMENT ÉLABORER, CONTRÔLER ET INTERPRÉTER
UN EPRD DANS LE SECTEUR MÉDICO-SOCIAL ? 

Objectifs pédagogiques :
 Maîtriser la logique budgétaire conformément aux attentes de la réforme de la 
tarifi cation et des partenaires fi nanceurs 
 Appréhender les mécanismes de l’analyse fi nancière

Objectifs opérationnels :
 Être capable de comprendre les modalités de saisie et de contrôle du cadre normalisé de l’EPRD 
 Être capable de rédiger le rapport fi nancier de l’EPRD  
 Être capable de calculer et analyser les principaux ratios fi nanciers de l’EPRD

Contenu pédagogique :
Contexte et points de repère : 

 La logique de la tarifi cation à la ressource versus la procédure contradictoire ; 
 L’analyse des notifi cations de ressources : vérifi cation des forfaits alloués, calcul de la convergence 
tarifaire restante et analyse des CNR octroyés ; 
 Les modalités de saisie des cadres normalisés et les contrôles de cohérence à réaliser ; 
 L’analyse de l’EPRD ? (Lecture du bilan fi nancier, du tableau de fi nancement, du PGFP et des 
ratios fi nanciers). 
 La rédaction du rapport fi nancier de l’EPRD.

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques 
 Échanges entre les participants 
 Travaux en atelier à partir des situations des participants avec une trame méthodologique permettant 
de structurer concrètement la réfl exion  
 Proposition de bibliographie et autres documents ou outils

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, les gestionnaires médico-sociaux (directeurs, 
administrateurs), les services de direction et les 
services fi nanciers en charge des activités médico-
sociales.

Prérequis :

Connaissance en comptabilité générale (fonction-
nement d’un bilan comptable et d’un compte de 
résultat) 
Connaissance de la comptabilité spécifi que aux 
Établissements Sociaux et Médico-sociaux

Durée :

1 jour

Formateur : 

TROUVÉ Maxime Mon
Compte Elu

référence
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ERRD : COMMENT ÉLABORER, CONTRÔLER ET INTERPRÉTER
UN EPRD DANS LE SECTEUR MÉDICO-SOCIAL ?

Objectifs pédagogiques :
 Maîtriser la logique budgétaire conformément aux attentes de la réforme de la 
tarifi cation et des partenaires fi nanceurs 
 Appréhender les mécanismes de l’analyse fi nancière

Objectifs opérationnels :
 Être capable de comprendre les modalités de saisie et de contrôle du cadre normalisé de l’ERRD ; 
 Être capable de rédiger le rapport fi nancier de l’ERRD ; 
 Être capable de calculer et analyser les principaux ratios fi nanciers de l’ERRD

Contenu pédagogique :
Contexte et points de repère : 

 La logique de la tarifi cation à la ressource 
versus la procédure contradictoire ; 
 Les leviers fi nanciers et variables 
stratégiques impactant l’ERRD : La saisie 
des cadres normalisés et les contrôles de 
cohérence à réaliser ; 
 La mécanique de l’aff ectation des résultats ; 

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques 
 Échanges entre les participants 
 Travaux en atelier à partir des situations des participants avec une trame méthodologique permettant 
de structurer concrètement la réfl exion
 Proposition de bibliographie et autres documents ou outils

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, les gestionnaires médico-sociaux (directeurs, 
administrateurs), les services de direction et les 
services fi nanciers en charge des activités médico-
sociales.

Prérequis :

Connaissance en comptabilité générale 
(fonctionnement d’un bilan comptable et d’un 
compte de résultat) 
Connaissance de la comptabilité spécifi que aux 
Établissements Sociaux et Médico-sociaux

Durée :

1 jour

Formateur : 

TROUVÉ Maxime
Mon
Compte Elu

référence
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 Les comptes de reports à nouveaux : 
 La mécanique des réserves (compensation, 
investissements, couvertures de BFR et 
mesures d’exploitation) ; 
 Le lien avec le CPOM ; 
 La rédaction du rapport fi nancier de 
l’ERRD

NOUVEAUTÉ



52

EPRD ET ERRD : CAS PRATIQUES ET ANALYSES FINANCIÈRES 

Objectifs pédagogiques :
 Appréhender la logique de l’analyse fi nancière par le biais d’une lecture précise 
des principaux documents fi nanciers mis à disposition

Objectifs opérationnels :
 Être capable de comprendre les modalités de saisies et de contrôles de l’ensemble du cadre 
normalisé de l’EPRD et l’ERRD 
 Être capable de rédiger le contenu du rapport fi nancier de l’EPRD tout en respectant les points 
attendus conformément au décret 1815 du 21 décembre 2016 
 Être capable de concevoir les modalités de calcul des enveloppes de fonctionnement 
 Être capable de calculer et analyser les principaux agrégats fi nanciers permettant ainsi d’avoir un 
regard sur la solidité fi nancière d’un établissement du point de vue de l’exploitation et du patrimoine 

Contenu pédagogique :

Méthode pédagogique :
 Supports et cas pratiques préparés et diff usés par le formateur

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, les gestionnaires médico-sociaux (directeurs, 
administrateurs), les services de direction et les 
services fi nanciers en charge des activités médico-
sociales.

Prérequis :

Connaissance en comptabilité générale 
(fonctionnement d’un bilan comptable et d’un 
compte de résultat) 
Connaissance de la comptabilité spécifi que aux 
Etablissement sociaux et Médico-sociaux ESSMS 
ayant signé un CPOM

Durée :

1 jour

Formateur : 

TROUVÉ Maxime Mon
Compte Elu

référence
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Cas pratiques sur les modalités de calcul du forfait global dépendance et soin
 Contrôle de la bonne application de l’équation tarifaire
 Calcul de la convergence tarifaire
 Travail sur l’optimisation des variables de calcul

 Cas pratiques sur l’analyse d’un EPRD
 Analyse d’un PGFP
 Analyse d’un tableau d’utilisation de la CAF (TFP)
 Analyse des ratios fi nanciers

 Cas pratiques sur l’analyse d’un ERRD
 Analyse d’un Bilan fi nancier
 Analyse de l’aff ectation des résultats comptables
 Analyse des ratios fi nanciers
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SAAD ; SSIAD ; SPASAD ; SESSAD ; SAMSAH ; SAVS : 
NOUVEAU DISPOSITIF D’ÉVALUATION 

Objectifs pédagogiques :
 Comprendre les enjeux du cadre règlementaire du nouveau dispositif d’évaluation
 Savoir adapter sa démarche qualité en autonomie et faire la transition avec Nova
 Savoir accompagner les équipes dans une démarche participative
 Savoir préparer l’évaluation pour faciliter sa bonne exécution en tenant compte des 
spécifi cités du travail à domicile
 Pérenniser une démarche d’amélioration continue de la qualité au sein du service 
par une organisation adaptée à la situation « domicile »

Objectifs opérationnels :

 Être capable de défi nir les actions à conduire pour engager une évaluation avec le référentiel unique 
dans les meilleures conditions
 Être capable de d’établir la cartographie des processus pour faciliter l’évaluation
 Connaître les outils « impératifs (parfois nouveaux) à mettre en place et savoir les mettre en œuvre 
dans le cadre spécifi que des services à domicile
 Être capable de choisir et de mettre en place la bonne organisation pour le Service
 Être capable de conduire avec son équipe et de façon autonome la Démarche d’Amélioration Continue 
de la Qualité (méthodologie DACQ) qui s’impose

Contenu pédagogique :

1 -COMPRENDRE LES ENJEUX D’UNE ÉVALUATION 
PARTICIPATIVE – NOUVEAU DISPOSITIF

Se repérer
 Les enjeux et les obligations, le choix de 
la démarche à engager, la communication
 La réforme de l’évaluation : les orienta-
tions stratégiques portées par le nouveau 
dispositif d’évaluation
 Les points clés et nouveaux outils obliga-
toires, voire « impératifs »
 Le nouveau calendrier 

 Piloter la démarche d’évaluation – ce qui 
change 

 Une nouvelle méthode et le référentiel 
d’évaluation unique qui vaut pour 
l’auto-évaluation comme pour l’évaluation 
externe.
 Comprendre les attendus de la nouvelle 
méthodologie et adapter son organisation 
pour y répondre (méthodologies adaptées 
à la « logique domicile »)
 Etablir les particularités des Services 
dans le dispositif général
 Etablir comment gérer l’intégration des 
parties prenantes, la participation des 
professionnels et l’implication des 
usagers – Enquêtes usagers
 La communication : Plan interne et 
externe / schémas d’organisation

4,5/5

 Préparer et intégrer au mieux l’évaluation 
(méthode participative) 

 Préparer les équipes à la nouvelle 
organisation : (spécifi cités des Services 
au Domicile)
 Mettre en place le recrutement de 
l’évaluateur : établir les étapes

2 - SAVOIR COMMENT S’ORGANISER POUR FAIRE 
ÉVOLUER LA DÉMARCHE DE MANAGEMENT DE 
LA QUALITÉ

 Défi nition des axes stratégiques du PACQ - 
Plan d’Amélioration Continue de la Qualité 

 Analyser les outils cadres de la qualité 
et leurs places dans le dispositif … et 
prévoir leurs évolutions /impact du 
nouveau dispositif, lien avec l’outil Nova.
 Défi nir les axes prioritaires d’action au 
regard du nouveau référentiel
 Articuler les obligations réglementaires et 
la démarche d’analyse face aux contraintes
du domicile

 Formalisation des outils opérationnels du PACQ 
 Articuler objectifs stratégiques et actions 
correctives, prioriser les objectifs 
 Défi nir les moyens de suivi des actions 
correctives (choix des tableaux de bord) 
 Mobiliser les Recommandations des 
Bonnes Pratiques Professionnelles (RBPP) 
 Rechercher des partenaires – Cartogra-
phie des parties prenantes
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SAAD ; SSIAD ; SPASAD ; SESSAD ; SAMSAH ; SAVS : 
NOUVEAU DISPOSITIF D’ÉVALUATION (SUITE) 

Méthode pédagogique :
 Alternance entre temps de partage et de cadrage afi n de donner les clés de compréhension et les 
outils utiles
 Animation et travail en sous-groupe en s’appuyant sur l’intelligence collective

Public : 
Elu-e-s, président-e-s, vice-président-es de CCAS/
CIAS, directrices/directeurs de CCAS-CIAS, toute 
personne participant à la gestion et à l’animation 
d’un SAAD – SSIAD - SPASAD- SESSAD - SAMSAH - 
SAVS

Prérequis :
Aucun

Durée :
1 jour

Formateur : 
HELARY Anne, ROUILLON Sylvie

Mon
Compte Elu
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SERVICE D’AIDE À DOMICILE : OPTIMISER LA GESTION 
ET LE MANAGEMENT DU SERVICE

Objectifs pédagogiques :
 Appréhender le contexte local dans une visée de pertinence du projet
 Connaitre les facteurs de risques RH / usagers et les leviers d’optimisation 
des ressources
 Comprendre les enjeux de la qualité de service

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’identifi er les points à surveiller dans la gestion d’un SAAD 
 Être capable de mettre en place des outils de suivi des actions et de contrôle
 Être capable de défi nir les actions à conduire pour répondre aux besoins des usagers

Contenu pédagogique :
Appréhender le pilotage RH d’un SAAD

 Notions clés de la gestion des ressources 
humaines et de l’organisation du temps 
de travail :
 Incidences stratégiques, fi nancières 
et managériales des règles techniques 
minimales d’organisation et de 
fonctionnement d’un SAAD
 Rappel des enjeux du projet de service 
et des outils cadres
 Organisation effi  ciente de la 
sectorisation et des principaux 
indicateurs de gestion
 Maîtriser les éléments critiques en 
matière d’organisation des RH et en 
matière de services rendus

 Optimiser les ressources, comment 
améliorer les compétences et les garder ?
 Notions et outils de la GPMC adaptés 
aux SAAD
 Défi nir les responsabilités dans le 
dispositif global et les délégations

Méthode pédagogique :
 Alternance entre temps de partage et de cadrage afi n de donner les clés de compréhension et les 
outils utiles
 Animation et travail en sous-groupe en s’appuyant sur l’intelligence collective

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, toutes 
personnes participant à la gestion et à l’animation 
d’un SAAD

Prérequis :

Aucun

Durée :

2 jours

Formateur : 

HELARY Anne

4,5/5

 Gestion, qualité et contractualisation 
 Piloter la gestion des risques en SAAD

 Comment faire accepter l’autorité, le 
contrôle ?
 Faire le lien entre les objectifs du 
Document Unique et la lutte contre la 
maltraitance
 QVT et dialogue social : la mise en 
cohérence
 Etablir la traçabilité des dysfonctionnements 
sans alourdir le quotidien

 Le Plan d’Amélioration Continue de la 
Qualité (PACQ) : une dynamique pour la 
relation contractuelle 
 L’évaluation de la satisfaction des usagers 
et la promotion de la bientraitance
 L’évaluation externe et interne dans la 
logique du PACQ
 Engagements sur des projets : vers le 
CPOM
 Engagements sur les projets de territoire :
les partenariats et les coopérations

Mon
Compte Elu
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PILOTER SON SERVICE D’AIDE À DOMICILE

Objectifs pédagogiques :
 Appréhender le cadre général et spécifi que des services d’aide à domicile (dans 
ses évolutions règlementaires)  

Objectifs opérationnels :
 Être capable de constituer son Plan d’amélioration de la qualité (en préparation de ses 
futures évaluations)
 Être capable de construire et utiliser les outils de pilotage
 Être capable d’appréhender les principaux aspects du pilotage opérationnel du service

Contenu pédagogique :
 Le cadre règlementaire et la loi ASV du 28 décembre 2015 
 Le cahier des charges du 22 avril 2016 
 Du diagnostic de situation à la mise en œuvre de l’intervention 
 Défi nir ses besoins et choisir son système d’information 
 Mettre en œuvre les outils de la loi 2002-2 
 La dimension RH 
 Piloter la gestion des risques 
 Piloter la démarche qualité en lien avec la réforme en cours des évaluations (internes et externes) 
 Optionnel (selon les demandes du groupe) : 

 Les choix organisationnels et managériaux 
 Les mutualisations, groupements et plateformes de services 
 Les adaptations nécessaires des Services d’Aide et d’Accompagnement à Domicile aux évolutions 
sociétales et législatives

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et règlementaires avec aller-retours constants entre les textes et leurs applications 
sur le terrain 
 Outils méthodologiques 
 Construction individuelle tout au long des deux jours de formation de son Plan d’Actions à mettre en 
place afi n de consolider son pilotage opérationnel 
 Interactions, échanges d’expériences, co-élaboration d’outils concrets de pilotage

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, toutes 
personnes ayant des responsabilités dans le pilot-
age d’un service d’aide à domicile

Prérequis :

Aucun

Durée :

2 jours

Formateur : 

HOSKING Anne-Sophie

4,5/5
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MISE EN PLACE DES NOUVEAUX SERVICES AUTONOMIE
À DOMICILE

Objectifs pédagogiques :
 Appréhender le contexte législatif et institutionnel de la coopération et de la 
coordination à domicile, et ses enjeux 
 Connaître et mettre en œuvre les diff érentes étapes à prendre en compte 
pour organiser un service intégré 

Objectifs opérationnels :
 Être capable de déployer une vision de service intégré ou coordonné au bénéfi ce du parcours de 
chaque usager
 Être capable d’organiser et articuler la complémentarité - Impliquer les acteurs et insuffl  er la création 
d’outils partagés
 Être capable de prendre en compte le potentiel humain et la notion de culture professionnelle en 
présence

Contenu pédagogique :
Evolution législative de la notion de coopération 
et de coordination territoriale

 Défi nitions 
 Un cadre légal qui tente d’être posé 
 Eff ets sur les pratiques 

 Mettre en place une culture partagée
 Les enjeux de la coordination entre SAAD 
et SSIAD 
 Diff érents périmètres d’intervention 
 Vers une pratique de coopération 
 Le rôle du manager : accompagner au 
changement et consolider une culture 
partagée aide et soins

Méthode pédagogique :
 Présentation et discussion autour d’éléments 
conceptuels 
 Eléments d’information et de connaissance sur 
les dispositifs existants 
 Echanges d’expériences et croisement des
 regards (mise en pratique d’un partage de 
cultures professionnelles) 

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, Directeurs
 de services à domicile, infi rmiers coordinateurs de 
SSIAD ou de SPASAD, responsables de secteurs de 
SAAD ou de SPASAD

Prérequis :

Être en responsabilité d’une équipe et avoir à 
mettre en place un service intégré (SPASAD) ou à 
impulser une coopération entre services d’aide et 
de soins à domicile

Durée :

2 jours

Formateur : 

HOSKING Anne-Sophie

4,5/5

 Coordonner pour accompagner les parcours
 La notion de parcours 
 Prévention de l’aggravation de santé et 
de la perte d’autonomie : ce qui est 
attendus des services à domicile 
 Exercices pratiques de coopération (cas 
concrets) entre services et vers d’autres 
partenaires 
 Vers la construction d’outils partagés 

 Ateliers de réalisations collectives : 
élaborer sur le commun, des axes et des 
outils de management, l’accompagnement 
des équipes au changement, etc. 
 Cas pratiques de mise en situation de 
coordination entre services et/ou acteurs
 de l’accompagnement

Mon
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RÉSIDENCE AUTONOMIE : RÉFORME DU CADRE RÉGLEMENTAIRE - 
MAÎTRISER LES ÉVOLUTIONS

Objectifs pédagogiques :
 Connaître le statut des résidences-autonomie et le contexte social, 
démographique et culturel
 Appréhender la complexité de la gestion et du fonctionnement des
résidences-autonomie 
 Connaître les modalités de contrôle et d’évaluation

Objectifs opérationnels :
 Être capable de repérer les éléments clés du cadre réglementaire de la réforme 
 Être capable de défi nir les actions à conduire pour adapter la réponse 
 Être capable de mettre en place des outils simples de suivi des actions et de contrôle des résultats

Contenu pédagogique :

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et règlementaire avec aller-retours constants entre les textes et leurs 
applications sur le terrain 
 Outils méthodologiques 
 Interactions, échanges d’expériences, co-élaboration d’outils concrets de pilotage

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, directrices/
directeurs de résidences-autonomie et toutes personnes 
en charge de la gestion des résidences-autonomie

Prérequis :

Aucun

Durée :

2 jours

Formateur : 

HELARY Anne, PRIOR Francis

4,3/5

Le statut de la résidence-autonomie 
 Services et établissements pour personnes 
âgées
 Statut civil des résidences-autonomie
 Les résidences-autonomie dans le 
champ médico-social
 Les enjeux du vieillissement sur la demande 
de logements : adapter et diversifi er l’off re
 Diagnostiquer la capacité à répondre aux 
attentes et aux besoins 
 L’expression des droits et des libertés ;
informer les résidents, permettre 
l’expression des résidents, animer la 
vie sociale et lutter contre l’isolement, 
les exigences en matière de contrôle et 
d’évaluation

 Evaluer et suivre l’eff ectivité des activités 
et la qualité des prestations

Le cadre fi nancier de la résidence-autonomie

 Un budget annexe du CCAS-CIAS en M22
 Les charges du gestionnaire de la 
résidence-autonomie
 Les ressources de la résidence-autonomie

La prévention de la perte d’autonomie d’un 
point de vue réglementaire et architectural 

 Off re individualisée et collective de 
prévention
 Les conventions de partenariats avec les 
acteurs du sanitaire et médico-social
 L’adaptation au cadre de vie
 Le cadre d’autorisation et les délais de 
mise en conformité

 L’architecture et le montage immobilier
 Le CCAS propriétaire ou pas 
 La résidence-autonomie dans le tissu 
urbain
 Une architecture économe en coût de 
gestion

Mon
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ESSMS : NOUVEAU DISPOSITIF D’ÉVALUATION – 
COMPRENDRE ET SAVOIR ADAPTER SA DÉMARCHE QUALITÉ

 Être capable de défi nir les actions à conduire pour engager une évaluation avec le référentiel unique 
dans les meilleures conditions 
 Être capable d’identifi er les étapes incontournables pour réaliser l’autoévaluation
 Savoir établir la cartographie des processus 
 Être capable d’accompagner les équipes dans une démarche participative
 Être capable de choisir et de mettre en place la bonne organisation pour l’ESSMS
 Être capable de conduire avec son équipe et de façon autonome la Démarche d’Amélioration Continue 
de la Qualité (méthodologie DACQ) qui s’impose

Objectifs pédagogiques :
 Comprendre les enjeux du cadre règlementaire du nouveau dispositif d’évaluation
 Savoir repérer les changements à engager dans ses pratiques évaluatives, sa 
gestion qualité et sa gestion des risques
 Savoir accompagner les équipes dans une démarche participative 
 Savoir choisir les outils et se préparer à l’évaluation pour faciliter sa bonne exécution 
 Savoir conduire de façon autonome la démarche qualité 
 Pérenniser une démarche d’amélioration continue de la qualité au sein de son établissement

Objectifs opérationnels :

Contenu pédagogique :
1 - COMPRENDRE LES ENJEUX D’UNE ÉVALUATION 

PARTICIPATIVE – NOUVEAU DISPOSITIF
Enjeux du nouveau dispositif d’évaluation pour 
le CCAS et l’établissement social et médico-social

 Les enjeux et les obligations, le choix de 
la démarche à engager, la communication
 La réforme de l’évaluation : les orienta-
tions stratégiques portées par le nouveau 
dispositif d’évaluation
 Une nouvelle occasion ( et obligation) de 
mobiliser les personnels
 Le nouveau calendrier

 Le pilotage de la démarche d’évaluation – ce 
qui change 

 Une nouvelle méthode et un référentiel 
d’évaluation unique qui vaut pour l’au-
to-évaluation, comme pour l’évaluation 
externe
 Comprendre l’organisation de la 
démarche globale et ses facteurs clés de 
succès
 Etablir les particularités des établisse-
ments dans le dispositif
 L’intégration des parties prenantes, la 
participation des professionnels et l’implication 
des usagers – Enquêtes usagers / CVS
 La communication : Plan interne et externe / 
schémas d’organisation

 Préparer et intégrer au mieux l’évaluation 
(méthode participative) 

 Préparer les équipes à la nouvelle 
organisation : les 3 méthodes intégrées
 Mettre en place le recrutement de 
l’évaluateur : établir les étapes

 Etablir les outils-actions obligatoires face 
aux demandes « impératives » et nouveaux 
axes (éthique, projet d’accompagnement, 
gestion des risques, QVT…)

2 - SAVOIR COMMENT S’ORGANISER POUR FAIRE 
ÉVOLUER LA DÉMARCHE DE MANAGEMENT DE 
LA QUALITÉ

 Défi nition des axes stratégiques du PACQ - 
Plan d’Amélioration Continue de la Qualité 

 Analyser les outils cadres de la qualité 
et leurs places dans le dispositif … et 
prévoir leurs évolutions / impact du nou-
veau dispositif
 Défi nir les axes prioritaires d’action au 
regard du nouveau référentiel
 Comment articuler les obligations régle-
mentaires et la démarche d’analyse pour 
rendre les outils opérants (enquêtes, 
réclamations, événements indésirables 
et /ou graves, accidents de travail et 
maladies professionnelles, absentéisme, 
Document Unique d’Evaluation des Ris-
ques Professionnels et Psycho-sociaux 
ou DUERP-PS)

 Formalisation des outils opérationnels du PACQ 
 Articuler objectifs stratégiques et actions 
correctives, prioriser les objectifs
 Défi nir les moyens de suivi des actions 
correctives (choix des tableaux de bord)
 Mobiliser les Recommandations des 
Bonnes Pratiques Professionnelles (RBPP)
 Rechercher des partenaires

NOUVEAUTÉ
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Méthode pédagogique :
 Alternance entre temps de partage et de cadrage afi n de donner les clés de compréhension et les 
outils utiles
 Délivrance d’une trame organisationnelle
 Animation et travail en sous-groupe en s’appuyant sur l’intelligence collective

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/ 
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, toutes 
personnes participant à la gestion et à l’animation 
d’un établissement social et médico-social

Prérequis :

Aucun

Durée :

2 jours

Formateur : 

HELARY Anne, ROUILLON Sylvie

ESSMS : NOUVEAU DISPOSITIF D’ÉVALUATION – 
COMPRENDRE ET SAVOIR ADAPTER SA DÉMARCHE QUALITÉ (SUITE)
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ESSMS : ÉLABORER ET ANIMER UN PROJET D’ÉTABLISSEMENT 

Objectifs pédagogiques :
 Connaître le statut des ESSMS et le contexte social, démographique et culturel
 Maîtriser le cadre réglementaire et les recommandations 
 Connaître et maitriser les diff érentes étapes du projet d’établissement
 Connaître les enjeux de l’hébergement social des personnes âgées

Objectifs opérationnels :
 Être capable de mettre en œuvre et de s’approprier la démarche de projet
 Être capable de construire les outils de pilotage du projet et défi nir les actions à conduire
 Être capable d’identifi er les éléments clés d’un projet d’établissement et d’appréhender son cadre réglementaire
 Être capable d’appliquer le cadre réglementaire et les recommandations des bonnes pratiques
professionnelles

Contenu pédagogique :
Le cadre de référence du projet 
d’établissement :

 Les missions et les principes d’intervention 
 La nature de l’off re de service 
 L’articulation avec la démarche qualité 
 Le projet personnalisé et le projet 
d’établissement

 Diagnostic et prospective
 L’analyse des évolutions des publics 
accueillis et de l’off re de son territoire
 L’évaluation des conséquences des 
évolutions sur l’off re de service 
 L’adaptation des prises en charge 
 L’adaptation des principes d’intervention 
et d’organisation humaine et matérielle 

 Formaliser et conduire l’élaboration du projet 
d’établissement 

 Le management participatif et l’animation 
de la démarche institutionnelle

4,7/5

 L’association des acteurs : usagers, 
familles, professionnels, partenaires… 
 Articuler projets de prévention, d’animation 
et de participation
 Articuler les projets de qualité de vie, de 
qualité hôtelière et de qualité du cadre de vie
 La conception du plan d’actions et des 
fi ches actions
 La communication interne et externe 
 Les limites de la polyvalence

 Faire vivre le projet d’établissement après son 
élaboration

 Défi nir les modalités de pilotage : suivi et 
évaluation 
 Les ajustements liés à la mise en œuvre 
du projet d’établissement
 La complémentarité des rôles et des fonctions
 La mise en œuvre des instances de participation
 Mettre en œuvre les outils de la 
démarche Qualité

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et réglementaire pour mener la démarche d’élaboration d’un projet d’établissement 
et leurs applications sur le terrain
 Alternance entre temps de partage et de cadrage afi n de donner les clés de compréhension et créer 
des outils utiles
 Animation et travail en sous-groupe en s’appuyant sur l’intelligence collective

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, directeurs/
directrices d’ESSMS et toutes personnes ayant en 
charge la gestion et l’animation des ESSMS

Prérequis :

Aucun

Durée :

2 jours

Formateur : 

DAUVILLIER Isabelle, HELARY Anne, 
ROUILLON Sylvie
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EHPAD : OPTIMISER LA GESTION DES RH 
POUR UNE QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL

Objectifs pédagogiques :
 Créer une dynamique d’équipe dès le recrutement d’un professionnel

Objectifs opérationnels :
 Être capable de fi déliser et dynamiser le personnel
 Être capable de prévenir les situations diffi  ciles et l’usure professionnelle

Contenu pédagogique :

Méthode pédagogique :
 Approche inductive donnant la priorité à l’expérience vécue des participants et au terrain
 Alternance entre temps de partage et de cadrage afi n de donner les clés de compréhension et les 
outils utiles

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, Directrices/
directeurs d’EHPAD, responsables administratifs, cadres, 
IDEC et toute personne en charge de la gestion des RH

Prérequis :

Aucun

Durée :

2 jours

Formateur : 

DAUVILLIER Isabelle

Améliorer le processus de recrutement  
 Identifi cation des besoins en eff ectif, en 
compétences en lien avec le projet de la 
structure
 Clarifi cation des fi ches de poste à partir 
des fi ches métiers du répertoire national 
de métiers de l’autonomie et de la santé
 Fiche de poste versus profi l de poste

Organiser l’intégration des nouveaux 
professionnels :

 Importance de présenter la structure, les 
équipes en place et les personnes prises 
en charge : un temps d’accueil défi ni
 Mise en place d’un tutorat

Identifi er les facteurs favorisant la fi délisation 
et l’implication :

 Identifi cation des valeurs, des réussites 
et des pratiques managériales de 
l’établissement facilitant la fi délisation
 Analyse des facteurs explicatifs de la 
performance et de la motivation
 L’entretien professionnel et de formation

Optimiser les pratiques managériales et RH 
pour impliquer et fi déliser :

 Identifi cation des leviers d’amélioration : 
 Egalité des chances, relation de travail, 
climat social, contenu du travail, santé au 
travail, employabilité et développement 
professionnel 

 L’entretien professionnel et de formation 
 Diagnostic des leviers d’amélioration et 
plan d’actions

Mettre en place une prévention de l’usure 
professionnelle et des situations diffi  ciles :

 Prévention primaire versus prévention 
secondaire et prévention tertiaire : Où en 
êtes-vous ? 
 Place des risques psycho-sociaux dans le 
document unique
 Optimisation de l’entretien professionnel 
et de l’entretien de formation comme 
leviers managériaux
 Innovation managériale : les espaces 
d’expression sur le travail
 Evaluation de la satisfaction du personnel. 
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EHPAD : OPTIMISER LA GESTION BUDGÉTAIRE

Objectifs pédagogiques :
 Maîtriser et améliorer la gestion comptable des EHPAD
 Maîtriser le cadre fi nancier et budgétaire des EHPAD

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’identifi er les leviers d’optimisation de la gestion budgétaire

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et règlementaire avec aller-retours constants entre les textes et leurs applications 
sur le terrain 
 Outils méthodologiques 
 Interactions, échanges d’expériences, co-élaboration d’outils concrets de pilotage

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, directrices/
directeurs d’EHPAD et toute personnes en charge de la 
gestion fi nancière et comptable des EHPAD

Prérequis :

Aucun

Durée :

1 jour

Formateur : 

PRIOR Francis

4,4/5

Améliorer la gestion comptable  
 Préciser le périmètre de gestion de l’EHPAD
 Passer toutes les écritures patrimoniales
 Suivre les clefs de répartition des charges 
partagées

Agir sur les charges
 Les charges immobilières

 Le plan pluriannuel d’entretien et 
provisions pour charges ; les économies 
d’énergie et le confort des résidents

 Charges de gestion courante
 La mutualisation d’achats ; la chasse 
au gaspi ; Le passage en revue régulier 
de tous les contrats

 Charges de personnel

 Mutualiser les fonctions de gestion ; 
développer les polyvalences et 
l’enrichissement des fonctions ; 
renforcer les activités partagées et 
les bénévolats

Agir sur les produits
 Les produits du tarif : peut-on agir ?

 APL et ALS ; l’aide sociale du 
département

La participation des résidents
 Sécuriser la participation par le contrat de 
séjour et le règlement de l’établissement ;
rôle du comptable ; suivi des paiements 
et prévention des impayés ; l’obligation 
alimentaire

Contenu pédagogique :

Mon
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LA TARIFICATION SOCIALE

Objectifs pédagogiques :
 Connaître la nature juridique du médico-social
 Connaître les acteurs du médico-social
 Connaître les diff érents types de tarifi cation
 Connaître la tarifi cation sociale des services publics

Objectifs opérationnels :
 Être capable d’appliquer la méthodologie de la tarifi cation sociale

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et règlementaire avec aller-retours constants entre les textes et leurs applications 
sur le terrain 
 Outils méthodologiques 
 Interactions, échanges d’expériences, co-élaboration d’outils concrets de pilotage

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de CCAS/
CIAS, directrices/directeurs de CCAS/CIAS, directrices/
directeurs d’EHPAD et toute personnes en charge de la 
gestion fi nancière et comptable des EHPAD

Prérequis :

Aucun

Durée :

2 jours

Formateur : 

PRIOR Francis

4,5/5

Nature juridique du médico-social   
 Ni service public, ni service commercial
 Subventions et activités médico-sociales

Les trois acteurs du médico-social
 Gestionnaire 
 Tarifi cateur 
 Usagers 

Les diff érents types de tarifi cation
 La tarifi cation forfaitaire ou unitaire
 La tarifi cation annuelle
 La tarifi cation pluriannuelle

La tarifi cation sociale des services publics
 Les diff érents types de services publics
 Les principes juridiques de la tarifi cation 
sociale

La méthodologie de la tarifi cation sociale
 Deux méthodes

 En fonction du statut / en fonction du 
revenu

 Tarifi cation en fonction du revenu

Contenu pédagogique :

Mon
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DÉVELOPPEMENT 
DES COMPÉTENCES
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CONSTRUIRE SON IDENTITÉ D’ÉLU-E LOCAL-E 
DE L’ACTION SOCIALE

Objectifs pédagogiques :
 Défi nir les périmètres d’action de l’élu.e 
 Appréhender les prérogatives de l’administration du CCAS 
 S’articuler effi  cacement avec les agents du CCAS

Objectifs opérationnels :
 Être capable de se positionner et de confi rmer son rôle en tant qu’élu au social
 Être capable de mettre en place des relations adaptées avec les partenaires, les institutions 
publiques et privées, les agents
 Être capable d’utiliser pleinement ses marges de manœuvre politiques

Contenu pédagogique :
 Comment intéresser ses pairs à la question sociale ? 
 Comment trouver une place de premier rang au sein de la municipalité pour faire entendre 
l’importance de ce qui fait « social »
 Comment devenir incontournable dans le paysage de l’action sociale locale ?
 Jeux de rôle

Méthode pédagogique :
 Mises en situation concrètes à partir des cas des participants 
 Conseils et outils personnalisés 

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée :

1 jour

Formateur : 

NATHALIE BENARD, DAVID MARTIN
Mon
Compte Elu
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FORGER SA POSITION DE FEMME ÉLUE : 
FREINS ET LEVIERS DE DÉVELOPPEMENT

Objectifs pédagogiques :
 Donner les clés de décryptage des mécanismes à l’œuvre dans les relations 
Femmes/Hommes en politique 
 Comprendre et situer son rôle de femme, d’élue, trouver sa juste place

Objectifs opérationnels :
 Être capable de légitimer et renforcer sa position d’élue dans son équipe et sur son territoire
 Être capable d’identifi er ses forces et ses faiblesses pour mener à bien son projet
 Être capable de rester soi-même, se préserver et s’affi  rmer

Contenu pédagogique :
 Comprendre les mécanismes de fonctionnement 
à l’œuvre 
 Appréhender ses réelles marges de manœuvre 
politiques 
 S’affi  rmer dans sa position de femme élue et 
peser dans les décisions 
 Le dilemme de la conciliation vie d’élue-vie 
personnelle 
 La question de la parité 
 Les freins à lever, les leviers pour agir 
 La volonté de bouleverser la politique locale 
 Un parcours moins spontané, le sexisme 
ordinaire 

Méthode pédagogique :
 Mises en situation concrètes à partir des cas des participants
 Conseils et outils personnalisés 

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée :

2 jours

Formateur : 

NATHALIE BENARD, DAVID MARTIN
Mon
Compte Elu
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 Les stéréotypes de genre 
 Le sentiment de devoir davantage prouver 
 Faire accepter ses engagements auprès de sa 
hiérarchie professionnelle 
 Les délégations 
 Réinventer les codes de la vie politique locale 
 Renforcer ses pratiques dans la position de 
femmes élues 
 Conseils pratiques et personnalisés 
 Outils de développement et leviers pour agir
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1 jour ROY Laetitia (Proxima)

ANIMATION ET CONDUITE DE RÉUNIONS

Objectifs pédagogiques :
 Identifi er et organiser les projets à mettre en œuvre
 Connaître les étapes et les enjeux de la réunion
 Distribuer la parole effi  cacement
 Apprendre à préparer la réunion en amont
 Savoir apaiser une situation

Objectifs opérationnels :
 Être capable de mener effi  cacement une réunion

Contenu pédagogique :
 Connaître les étapes d’organisation d’une réunion
 Bien préparer sa réunion
 Organiser des réunions dynamiques
 Distribuer intelligemment la parole
 Apaiser les tensions et traiter les critiques
 Savoir fi xer des objectifs clair et communs
 Conclure de manière effi  cace
 Optimiser « l’après-réunion »

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et exercices pratiques
 Échanges entre les participants
 Travaux personnel et en groupe / jeux de rôle
 Proposition de bibliographie et autres documents ou outils

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS, 

Prérequis :

Aucun 

Durée : Formateur : 
Mon
Compte Elu

référence

24

NOUVEAUTÉ



69

 APPRENDRE À APPRIVOISER SON STRESS 

Objectifs pédagogiques :
 Mettre en place une stratégie contre le stress durable
 Apprendre à surmonter sereinement les diffi  cultés
 Préserver son moral et sa forme

Objectifs opérationnels :
 Être capable de mieux comprendre le fonctionnement de la montée du stress pour apprendre à 
mieux le contrôler

Contenu pédagogique :
Identifi er son propre stress :

 Comprendre le rôle des émotions
 Analyser ses messages contraignants
 Désamorcer les pensées automatiques 

Développer sa confi ance en soi :
 Evacuer les tensions
 Identifi er ses valeurs
 Alléger la pression
 Se fi xer des objectifs réalistes
 Se libérer du perfectionnisme

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et mises en situation
 Échanges entre les participants
 Travaux en groupe à partir de cas concrets
 Proposition de bibliographie et autres documents ou outils

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun

Durée :

1 jour

Formateur : 

LANÇON Catherine (Proxima)
Mon
Compte Elu

référence

9

Etablir des stratégies contre le stress avec les autres :
 Soigner ses relations interpersonnelles
 Adopter son propre style de communication
 Sortir des jeux psychologiques
 Gérer les confl its
 Surmonter le trac

Etablir des stratégies contre le stress avec soi-
même :

 Positiver le changement
 Harmoniser vie professionnelle et vie privée
 Développer l’optimisme
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1 jour DAMBRINE Sébastien (Proxima)

DÉVELOPPER SES RÉSEAUX SOCIAUX

Objectifs pédagogiques :
 Maîtriser l’usage des principaux réseaux sociaux
 Adopter sa propre stratégie de communication
 Evaluer son impact sur les réseaux sociaux
 Apprendre à développer et à consolider ses réseaux 

Objectifs opérationnels :
 Être capable de mettre en place une stratégie pour développer ses réseaux sociaux

Contenu pédagogique :

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et exercices pratiques
 Échanges entre les participants
 Travaux personnel et en groupe à partir de cas concrets
 Proposition de bibliographie et autres documents ou outils

Public : 

 Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun 

Durée : Formateur : 

Les diff érents réseaux sociaux :
 Les nouveaux enjeux
 Les diff érents réseaux sociaux
 Les règles d’usage des réseaux sociaux

Être sur les réseaux sociaux, pourquoi ?
 Créer et gérer son compte sur les réseaux 
sociaux
 Faire vivre sa page

 Maîtriser sa e-réputation et celle de son 
CCAS-CIAS/sa collectivité
 Faire de la veille

Développer ses réseaux physiques et virtuels :
 Créer son propre réseau
 Optimiser son réseau
 Être vigilant sur ses contacts virtuels
 Être visible

Mon
Compte Elu

référence

60
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GÉRER SA COMMUNICATION ET SON IMAGE

Objectifs pédagogiques :
 Apprendre à partager son projet et convaincre
 Incarner son projet
 S’adapter aux diff érents publics
 Maîtriser les outils de communication
 Prendre la parole en public

Objectifs opérationnels :
 Être capable de maîtriser sa communication verbale et non-verbale

Contenu pédagogique :

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et mises en situation
 Échanges entre les participants
 Travaux en groupe à partir de cas concrets
 Proposition de bibliographie et autres documents ou outils

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS

Prérequis :

 Aucun

Durée :

1 jour

Formateur : 

LANÇON Catherine (Proxima)
Mon
Compte Elu

référence

33

Construire son propre plan de communication :
 Maîtriser son projet (défi nir les objectifs et 
bâtir le message)
 Formuler ses arguments clés (imaginer les 
diff érentes étapes)
 Cerner les cibles, les parties prenantes

Maîtriser les moyens :
 Connaître les outils de communication / Mener 
à bien ses relations avec les médias

Communication non verbale :
 Défi nir son style / Choisir son environnement 
et ses alliés 
 Travailler sa confi ance en soi

Communication verbale :
 Apprendre à se présenter / Choisir ses moyens 
d’expression
 Maîtriser sa communication digitale, sa 
e-réputation / accueillir le feed-back / Préparer 
ses ripostes

S’exprimer en public
 Défi nir son environnement et ses besoins / 
Construire son discours
 Prendre la parole en public

Gérer une communication de crise :
 Construire ses éléments de langage / 
Rassembler ses alliés / Défi nir sa tactique
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1 jour LANÇON Catherine (Proxima)

LES CLÉS DE LA PRISE DE PAROLE EN PUBLIC

Objectifs pédagogiques :
 Préparer une intervention publique pour mieux séduire l’auditoire
 Maîtriser sa communication en donnant vie à son discours
 Gérer sa communication verbale et non verbale
 Savoir adopter la bonne attitude en fonction de la situation
 Apprendre à surmonter son stress pour améliorer ses prises de parole

Objectifs opérationnels :
 Être capable de prendre la parole en public
 Être capable de construire un discours effi  cace
 Être capable de gérer son stress et son trac

Contenu pédagogique :
 Evaluer ses capacités de prise de parole en public
 Préparer son intervention : une étape déterminante
 Réussir son intervention de manière percutante
 Maîtriser la communication non verbale
 Optimiser sa voix
 Apprendre à s’adapter à la réaction de l’auditoire
 Savoir gérer son stress

Méthode pédagogique :
 Apports théoriques et exercices pratiques
 Échanges entre les participants
 Travaux personnel et en groupe / jeux de rôle
 Proposition de bibliographie et autres documents ou outils

Public : 

Elu-e-s, président-e-s, vice-président-e-s de 
CCAS/CIAS

Prérequis :

Aucun 

Durée : Formateur : 
Mon
Compte Elu

référence

15
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