
Le projet de service de la Maison des Aidants est formalisé pour la période 2019-2023
Nous remercions les aidants et les partenaires pour leur contribution active à son

élaboration. et nous vous présentons les perspectives à venir.

Ouverture de la permanence téléphonique le matin, à compter du 01/07/2019

Horaires d’ouverture du lundi au vendredi :

permanence téléphonique : 9h30 à 12h et 14h à 18h

accueil physique : 14h à 18h
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I n f o r m a t i o n Département Prévention et Solidarités

Maison des Aidants
CCAS de Nantes

L’accueil



 Renforcer la formation de l’équipe sur les pathologies neuro-dégénératives

 Arrivée de Nydia Barbachou, agent d'accueil à temps plein

 Virginie Portais, conseillère sociale, devient responsable du service
 Maison des Aidants

Le projet de service a été validé par le conseil d'Administration du CCAS le 6 février 2019.
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L’équipe

Les évolutions du fonctionnement

Poursuivre le développement
des offres de répit
(répit à domicile et 

halte répit)

Proposer des
visites à domicile
de psychologue
après évaluation

du besoin de l’aidant

Formaliser l’accueil
des aidants en lien 
avec les outils de la 

loi 2002-2 
(livret d’accueil, règlement de 

fonctionnement)

Proposer des
actions collectives

sur le territoire 
Nantes Métropole

Mettre en œuvre 
un suivi des situations 

les plus fragiles
pour prévenir l’épuisement 

des aidants

La communication

Renforcer la communication 
      pour faire connaître la 

Maison des Aidants 
      auprès des partenaires
et des aidants

  Développer la 
communication 
auprès des 

  professionnels libéraux

Intervenir dans
     les évènements à 

destination des aidants 
     ou des personnes âgées 
(forums, conférences...)


